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KJJACUOUKANIMJE KYJITYPA U IbBUXOB 3HAYAJ 3A
MPOYYABAILE OPTAHU3AILIMJA®

Pe3ume

VYV TekcTy ce pa3Marpa yTHIAj HajBAXKHHjUX KiIacH(UKALMja HAIMOHATHUX
KyJITypa Ha TEOpHjy W IpaKcy opraHuzanuje. KpuTHuKy ce MpeucruTyjy npeaJHOCTH
Qi M HeJIOCTAllM KBAHTUTATHBHUX HPUCTYIIA y UCTPAKUBAY KYJITypa U BbHXOBOT CBO-
hema Ha mojeMHE UMEH3Hje. Y pajy ce MOCeOHO MPHUKA3yjy KYATypHE KiIacu(pUKalmje
Xodcrenea (Hofstede), Tpommenapa (Trompenaars), [1IBapna (Schwartz) u Xoxa (Hall).
OcHOBHa Te3a Hamuca jecTe 1a HaBeAeHe Kiacu(uKanuje UMajy BeJIMKH YTULaj Ha ca-
BPEMEHY TEOpHjy U NPaKCy OpraHu3aldje U MEHaLIMEHTa U 1a je, 300r Tora, HyxXHa
KPUTHYKA aHAIN3a HUXOBUX OCHOBHHX NPETIOCTaBKH. KyJNTypHM YMHHOLM HHMKAaKO ce
HE CMejy cMaTpatH “‘cBeoljalmbaBajyhum”, anu ce He cMe oTHhU HH Y IPYry KpajHOCT
MOTIIYHUM OJIPUILIaEM BUXOBOT YTHIIAja Ha OpraHu3aluje.

KibyuHe peun: HauMoHaNHA KyITypa, KiacuduKanmja, oprauusaimja, MCHalIMEeHT

VBOX

Jyro BpemeHna npeoBnalyjyhe yBepeme y TEOpUjU OpraHH3aIdje
OWII0 je J1a MoCToje YHUBEP3aJIHU IPUHIUITH OPTaHU30Baka KOjU CE MOTY
MIPUMEHUTH HE3aBHCHO O] KOHTEKCTa (IPYIITBEHOT W KYJITYpPHOT) y KOjeM
¢ynxauonniny (Harbisona and Myers 1959). OBo cTaHOBHUIITE HECYMESHBO
j€ IOMHMHAHTHO JI0 IIe3eceTnx romuHa XX Beka, Kajia ce cBe uemrhe mojas-
JbYjy KPUTHKE OBOT CXBATakha, [1a U LEIOKYIHE AUCIUILIMHE Kao “KyJITYpHO
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* TeKcT je HACTAO Kao Pe3yJITaT paja Ha MPOjeKTY ,,J[pyIITBEHH aKTepHU | PYIITBEHE TIPO-
mete y Cpbuju 1990-2010”, 6p. 149005, koju ¢uHancupa MunucrapctBo Hayke Pery6-
nuke Cpouje
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npucTpacHe”. ApryMeHTaIja ce MpoHana3yu y HeOCIIOPHO] YHECHUIIH J1a
j€ TOTOBO IIeNIOKYITHAa 00JIaCT 3aCHOBaHA HA TEOPUJCKUM M €MITUPH]jCKHM
npoy4daBambumMa ameprukux (CA/l) uctpakusaua (Mojuh 2007:348). Kao
HEMHHOBHA [IOCJIE/TNIIA OBE YHILCHHLIE T10jaBJbY]y CE OIIEHE O CTHOLCHTPU3MY
u, gyemihe, mapoxujanu3My Ha Taj HAYWMH 3aCHOBaHe JUCIUILINHE. [[pyrum
peunMa, yka3yje ce Ha YHEbEHHMITY J1a je BehrHa [ojMOBa M TEOpHja OpraHu-
3armje pa3BrjeHa 0e3 JOBOJHHOT MO3HABAha M YBA)KaBarha MPETIOCTABKH
1 BpemHocTH Jpyrux Kyiarypa (Boyacigiller and Adler 1991:263). [Toxnce-
hame 1a Cy ¥ “HayYHHIM U3 00JACTH MEHAIIMEHTA U OpraHH3alHje Jbyau”
(maxsie, mpunaaHUIM ofpel)eHUX KyIITypa) 3apaBo yKasyje Ha YHECHHITY
Jla ’bUXOBE HECBECHE INPETIOCTABKE, YBEPEHa U BPETHOCTH HEMHHOBHO
yTIUYy Ha TI0jMOBE | TeopHje Koje pa3sujajy (Hofstede 1994).

Wnak, cBe mpuCyTHHja HHTEPHAIIMOHAIN3AIIM]a [TOCIIOBAha YTHIIAA
j€ Ha IopacT CBECTH O 3Ha4ajy KyATYpPHUX YHHHJIALA 32 OPTaHH3ALHOHY
npakcy. McrpaxkuBaun u3 o01acTu opranusaiuje cse yemihe “rnocexy’” 3a
TeopujaMa M Hajxa3uMa aHTPOIOJIOTHjE, COIIMONOTH]E U IICHXOJIOTHjE y Ha-
CTOjamby J1a OCBETJIC HECYMIHFHBO CIIOXKEHH OHOC KYNTYpe M OpraHM3aIyja.
Nako Hu mely ayToprMa U3 HaBeJeHHX 00JIAaCTH HE MOCTOjU CarjiiaCHOCT
0 3HaYeHYy IojMa KyaType (Bume o Tome y: Mojuh 2009), Teopujcku u
UCTPaKUBAYKH TPUCTYIH Cy C€ YMHOXKaBAJIM TOTOBO TEOMETPH)CKOM TIPO-
rpecrjoM. CBe IPUCYTHHUjU KBAHTUTATUBHH NPUCTYIH JOBENHU Cy BPEMEHOM
JI0 CTAHOBHIIITA O MOCTOjaby onpeheHrX TUMeH3Mja pa3IniUTUX HAI[HOHA-
HHX KynTypa. IMIUIMIUTHE TPETIIOCTABKE Y OCHOBY OBHUX IMPUCTYIIA jeCy
1. ta ce KyaType MOTY EMITMPH]CKU MPOYyYaBaTy 1 2. 1a je Moryhe u3iaBojutu
HEKOJIMKO TUMEH3Hja Koje omoryhasajy mopeheme pasmmauTux Kyiarypa.

OueKMBaHO, OBE TPETIOCTABKE CY IOKHUBJbaBaIe 030MIbHE KPUTHKE,
ATl TO HYjEe OMEJIO IaJbU TIOPaCcT MHTEPECOBAbA 33 TIOMEHYTH MpHUCTYIL. Jlo-
Jylie, y TOCIeAlhe BpeMe CBE Cy OpOjHHUJU TMOKYIIAju KOMIUIEMEHTapHE
NPHMCHE KBAJIUTATUBHUX U KBAHTHTATHBHUX METOJIA Y TPOYYaBabY KYJTY-
pa, Kao ¥ yrno3opema 0 OpOojHHM OrpaHHYCHUMA “‘IMMEH3HOHATH3aIMje”
HAIIMOHAHUX KYJITypa. Y3 cBe C1aboCTH Koje ca coOoM Hoce, Kiacudu-
Kalyje HAlMOHATHUX KyATypa U HHXOB 3Ha4aj 3a TEOPUjy OpraHu3alyje
HUIIOIITO C€ HE MOTY HUTHU CMejy UTHOpUcaTh. 300T TOra je OCHOBHO HAaCTO-
jame OBOT pajia YIpaBo Jia yKake Ha HajyTHILIAjHHje KyJITypHE Kiacupuka-
[Hj¢ U BbHXOBE TEOPH|CKE M MPAKTHYHE TIOCIIEIHIIE 32 HETOKYITHY UCTPaKH-
BaUYKy 00J1aCT, ali ¥ HEMOCPETHO (DYHKIIMOHHUCAE OPTraHu3alHja.

HUMEH3UJE HAIJUOHAJIHUX KYJITYPA

JloMuHaIMja KBAaHTUTATHBHE METOMOJIOTHjE Y HCTPAXKUBABY KYJI-
Typa BPEMEHOM j€ Z0BejIa 10 OTKPHBamba JUMCH3Hja HAIIMOHATHE KYJIType
U JI0 TIPaBOT MPOIBATa EMITMPHjCKUX UCTpaXKHBama. Hapouuro je y Tom mo-
ey yranajHo neio Xogerenea (1980, 2001). OcHoBHA npemHOCT “pa3iBa-
jama” KyJIType Ha IeHE KOHCTHTYTHBHE KAPAKTEPUCTHKE jeCTe Y TOME IITO
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onakmaba mnopehema pasHux kynrypa. Mehyrum, Taje6 (Tayeb 2001)
YII030paBa Ha OIACHOCT J1a C€ BEOMa CJIOKEHHM I10jaM HaIlOHAIHE KYIType
IPEBHIIIE IT0j€IHOCTABU M THME J0BE/IE Y IIUTakhe TAaYHOCT HCTPAKHBAHA.
OcnamameM HCKIbYIHBO Ha HEKOJIMKO KYJITYPHHUX TUMEH3Hja TOHEKIIE Ce
3aHeMapyje IHPH KOHTEKCT KYATypa y KOjIMa Ce CIPOBOIN UCTPAKUBAHE
U Te JMMEH3Hje ce BUJIE Kao jeJHe JeTepMUHAHTE KYJITYPHUX pas3JIiKa.
Ocnann (Osland) u bupz (Bird) (2000) Ha3uBajy “IuMeH3uOHATH-
3anujy” KyiType “COQHCTUIMPaHUM CTEPEOTHIU3HpamheM’’, HEIOBOJBHUM
3a pa3syMeBambe HAMOHATHHUX KyNTypa. AyTOpH UIIaK CMaTpajy KyITypHE
JIIMEH3H]je KOPUCHUM 32 00jalllhehe TIOHAIIAKka Y PA3IMIUTAM KyJITypama.
Kyntypan “crepeornnu” mory OuTH o moMohH — MO yCIIOBOM Ja TO-
3HajeMO FUXOBa OrpaHHYerma. [loyeTHe KapakTepusalyje Ipyrux Kyirypa
Cy camo “HajupuOIIKHUjE MPETIIOCTaBKe” KOje MOpajy OUTH MpOBEpeHE
(1 mpoMemEHE) TOKOM HCTPAKUBAHA.
Wnak, ynpkoc decTo onpaBiaHUM IPHTOBOpUMA Koju ce ymyhyjy
OBUM M CIIMYHUM HCTpaKMBambHMa, “TIOTpara” 3a JMMeH3HjaMa HalMoHaJl-
HHX KyATypa MOCTajia je JOMHUHAHTAH UCTPAXKUBAYKU MPHCTYI Y HHTEPKYJI-
TYPHHM CTyZMjaMa opraHuzanuja. Pa3BujeHo je HEeKOIMKO BPJIO YTHIAjHHX
moziena: Xodcereneos, Tpomnenapos, Xonos, 11IBaprios, kao n HU3 Apyrux
Mame IMO3HATHX. 3ajeJHIUYKO 32 BehnHy MOMEHYTHX MPHUCTYIIA je Ja CBOje
UJIcjHE N3BOpE MPOHATa3e Y JOIPHHOCY aMEpHUKHX aHTporoora Kiakon
(Kluckhohn) u Ctponbexka (Strodtbeck). OBu HcTpakuBauu Cy MOHYAIHA
IPBHU PEJIaTHBHO 3a0KpYKEH MOJIEN 3a NpoydaBame AUMEH3Hja KyJIType.
Haunme, Kitakon u Ctpoa0ex ¢y CIipoBeiy jeTHO OJ1 MPBUX CUCTEMATCKUX
VIIOPEIHUX €THOTpa)CKUX UCTPaKUBama BpeaHOCHUX opujeHTanuja (Klu-
ckhohn and Strodtbeck 1961). tbuxoB “okBup 3a npoydaBame KyATYpPHUX
opujenramja” (Cultural Orientation Framework) pe3ynTar je BUIICTOTUIIEE
aHaM3e caJprkaja OCHOBHMX Hajla3a eMITMPHjCKUX UCTPAKHBamba 00aBJbe-
HHX mMpoM cBeta. Ha pa3Boj oBe Teopuje y BeIMKOj MEpH je yTHIIasia “‘OmTa
Teopuja akuuje” connosnora [lapconca u Illninca (Parsons and Shils 1951).
Kitakon u Ctponbex cy M3BOjHIIN IIECT OCHOBHUX ITOYETHHUX MpET-
MIOCTaBKH:
1. “Iloctoju orpannyeH Opoj 3ajeAHMUKHUX JbYJICKHX IpobdieMa 3a
KOje CBM JbY/IM Y CBAKOM BpeMeHY Mopajy npoHahu onpehena
peurema.”
2. “Ilocroju orpanmueH Opoj MoTyhux anTepHaTHBA 3a pelIaBambe
0oBUX Ipobiema’”.
3. “Cse antepHaTHUBE Cy IPUCYTHE Y CBUM JPYLUITBUMA CBE BpeMe
QI ce HeKMMa O] IbHX J1aje MPEIHOCT y OJTHOCY Ha apyre.”
4. “Cpako JApYIITBO MMa IOMUHAHTaH NPO(OWI WIH BPEIHOCHE
OpHjeHTAIIMje ATk, JOJaTHO, MMa U OpojHE BapHjallije WK auTep-
HaTuBHE npoduie.”
5. “Y nmoMuHaHTHOM TipoWITy ajli ¥ BapHjalrjama TIoCTOjU XHjepap-
xuja u30opa anrepHaTHBa.”
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6. “Y npymTBHMa Koja mpoJjiaze Kpo3 IpoIiec MpoMeHa XHjepap-
xuja n3bopa anrepHaruBa Hehe OutH jacHo nedunncana” (Adler
2001: 19-20).

Ha ocHOBY pe3ysirara oBe CTy/uje ayTOpH Cy Pa3BUIM TEOPH]CKH
OKBHUD KOjU YKJbYUyje IET AUMEH3Hja Koje, IpeMa HhHUXOBOM MUILLEHY,
OIMHUCYjy omTe (YHUBEP3aIHE) BPETHOCHE OPHjeHTAIUje KyAType:

1. CxBatame JpyJCKe TIPUPOJIE (I JH je YOBEK MO IpHpoan aodap,

JIOII WJTM aMOUBAJICHTAH).

2. OpHoc 4yoBeka npema npupoau (HaapeheHOCT YoBeKa Hall MpUpo-
JIoM, TToJipel)eHOCT YOBeKa MPUPOIU WM XapMOHHUja YOBEKa ca
MIPUPOJIOM).

3. Ilpupona JbyncKe akTUBHOCTU (“UMHUTH, “KOHTPOIHUCATH WIIH
“outn”).

4. OpgHOC Tpema JpYruM JbyauMa (MHIUBUAyalu3aM, “Koiatepall-
HOCT” — MOOOYHO TPOIIUPEHE TPpyIe, “IMHEATHOCT — XHjepap-
XHjCKe IpyIe).

5. BpemeHcka opujeHTanuja (pOoInIOCT, CaIalIbOCT Wi Oymayh-
HOCT).

6. CxBatame npocTopa (IpuBaTHU, JaBHH u KOM6I/IHOBaHI/I)

“OxBHp 32 poy4aBame KylITypHUX opujeHTanuja’” Kimakon u Crpoa-
Oeka, kao mTo je Beh pedeHo, yTumao je U Ha u300p AMMEH3Wja BehuHe
HAjBOKHHUJUX MOJIeNa Pa3IMKOBamba HAIMOHANHUX KyilTypa. EnmemenTn
JMIMEH3Hje 0JTHOCA IIpeMa JPYTUM JbyArMa MOTY ce Tperno3naTu y Xodere-
JICOBUM IIOjMOBHMa (JIMMEH3WjamMa) WHAMBHyaln3Ma ¥ JUCTaHIle MOhH,
ka0 U TpoMIIeHapOBOM MHANBHIYAITU3MY-KOMYHUTAPH3MY, TOCTHTHYhy-ac-
KPUIILMJU ¥ jeTHAKOCTU-XHjepapxuju. OIHOC TpeMa MPUPOIH TTOBE3aH je
ca TpomIieHapoBOM TMMEH3HjOM YCMEPEHOCT Ka YHYTpa U YCMEPEHOCT Ka
CTOJBba, a MIPUPOJA JbYACKE aKTUBHOCTH y BEJIMKOj MEPH Ce TpeKiiamna ca
3HAYCHHEM JIUMEH3H]jE CCKBEHIIN]ATHO-CHHXPOHU30BAHO BpeMe. XO0JIOBE Mpo-
CTOpHAa W BPEMEHCKa JAUMEH3Wja MMajy UCTH Ha3WuB Kao U kof KiakoH u
Crponbeka (Maznevski et al. 2002:278).

XODCTEJIEOBO I[IPOYYABAFSE PA3JINKA H3MEBY
HAI[HOHAJIHUX KYJITYPA

Huje nperepano pehu na ce MHTEpKYyNTYpHA IPOy4YaBamba OpraHn3a-
IMja ey Ha BpeMe IIPe | T0CTIe T0jaBe KEbUTe XONaHACKOT HCTpayKHBada
Xoocrenea (1980, 2001). XBasbeH n ocriopaBaH, 0Baj ayTop jé HECYMIHBO
132320 OTPOMHY IIKEbY H IIOJICTAKA0 Pa3B0j HOBHUX TEOPHUja M HCTPAKUBALY
y 0Boj obnactu. Xodcrene Kyarypy onapehyje kao “KOJCKTHBHO MPOTrpaMu-
pame yMa Koje pa3NuKyje WIAHOBE jeJHe TPYyIe MM KaTeropuje JbYIH O
apyre” (Hofstede 2001:9). HarimonanHe kyntype ayTop pasiiikyje Ha oc-
HOBY 4YeTUPH JUMEH3Hje: Jucmanyy mohu, unousudyaruzam, ‘“myuwke”
nacnpam “srcenckux’’ epednocmu, uzbecasare nHeuzsecnocmu. Kacuuje je
U TIeTa IMMEH3H1ja pa3iiKoBamka u3Mel)y HallMOHATHUX KyJTypa Jojara —
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KOH@Yyuujcku Ounamusam, Ha OCHOBY HCTpaxkuBama Koje je Xodcreme
CIpOBEO ca KaHajackuM ricuxosioroM bonmom (Bond) Ha mpoctopy Jlanekor
HUcroxka. [Tumensuja je yop3o qo0wIa HAa3UB 0y20pouHa opujenmayuja Ha-
cripaM Kpamxopoure. HaBeneHe TUMEH3Mje OJpakaBajy OCHOBHE IpoOJiemMe
ca KojuMa ce cyodyara OMIIo Koje IPYIITBO AU 3a KOja ce pellickha PasiiuKyjy
O]l IPYIITBA 10 JPYIITBA.

Hucmanya mofiu 03Ha4aBa “cTereH y KOjeM Mambe MONHH WIaHOBH
OpraHu3aiidja ¥ MHCTUTYIHMja ¥ HEKOj 3eMJbU TPUXBATA]y U OUYEKY]y Y-
BeHUIy na je Moh HepaBHOMepHO pacmonesbeHa” (Hofstede 2001:98).
OcHoBHH TIpo0JIEM Y OBOM CITy4ajy jecTe HUBO HEjeIHAKOCTH Mel)y Jbyamma
KOjH je Y OCHOBHU (D)yHKITMOHHCama CBAKOT KOHKPETHOT JpymTBa. HejenHa-
KOCT Ce Y JIPYLITBY Ca HCKOM JMCTAHIIOM MONM BHAM Kao “‘HY)KHO 3710 KOje
Tpeba MUHUMAaJIM30BaTH; y APYIITBY Ca BUCOKOM JMCTaHIIOM MOhH Hejen-
HAKOCT C€ cMaTpa OCHOBOM JpymTBeHor nopeTka (Hofstede 2001:97).

H3z6ecasarve HeuzgecHocmu TIPEACTaBIba “CTENEH Y KOjeM Ce MPUTIaI-
HHIIM HeKe KyaType ocehajy yrposkeHuM y HejaCHUM WITH HETIO3HATHUM CH-
tyarjama’” (Hofstede 2001:161). Y oBoM citydajy OCHOBHH TpoOJIEM jecTe
CTEIIeH Yy KOjeM JIPYIITBO HACTOjU A3 KOHTPOJIMIIE Hen3BecHOCT. Ha netn
Ha4MH Ha KOjH JbYJICKA JIPYIITBA Y BEIMKO] MEPH yIOTpeOIbaBajy TEXHOIIO-
THjy, 3aKOHE U PENTUTHjy Kako Ou ce Oopmita ca HeM3BecHoOIhy, Tako 1 op-
raHu3anyje yrnorpedsbaBajy TEXHOJOTH]Y, TIpaBwia u putyane. [IpaBuia cy
HAYMH HA KOjH OpraHu3anyje (M APYIITBA y IEIUHU) CMAY]y YHYTpPAIIbY
HEU3BECHOCT y3pOKOBaHY HeTpe/IBHMBOIINY ITOHAIIamka CBOjJUX YWIAHOBA.

“Unousudyanuszam ce OTHOCH Ha IPYIITBA Y KOjiMa Cy Be3e Mel)y moje-
JMUHIIAMA JTabaBe: 0J1 CBaKora ce oueKyje Aa ce OpHHe jeTuHO O cedn H
CBOj0j yk0j mopoavii. Konekmusuzam ce OMHOCH Ha JPYIITBA y KOjIMa
Cy JbyIH 0J1 pol)era MHTETPUCAHN Y CHAXKHE, KOXE3UBHE IPyIIe KOje MITH-
T€ JbyJIe TOKOM IIEJIOT )KHBOTHOT BEKa y 3aMCHY 3a HCYITUTHY OJJAHOCT
(Hofstede 2001:225).”

MecTo Ha KOjeM ce CBaKH IojeTuHal] Hasa3u n3Mmely oBa aBa mosa
jecte OCHOBHH Mpo0ieM cBakor apymTsa. OBa AUMEeH3Wja (MHANBHAYAIU-
3aM — KOJICKTUBH3aM) HECYMILHBO j& HajBUILIE UCTPAKUBAHA Y Pa3IMIUTHM
HallMOHAIHUM KYJITypama.

“"Myuwixe' BpeTHOCTH OJIHOCE CE Ha JPYLITBA y KOjUMa je IpyIITBEeHa
HoJieNia POHKX yJIora jaCHO U3PaKeHa: 3a MyLIKapLe ce MoApa3yMeBa
na Oy/Iy arpeCUBHH, CHAXXHU U YCMEPEHU Ha MaTCpPHjalIHU YCIeX; )KCHe
6u Tpebaso ga Oymy ymepeHe, Mame rpyde U 3aMHTepECOBaHE 3a KBa-
JIMTET )KUBOTA. 'JKercke' BPEAHOCTH Ce OHOCE Ha APYIITBA Y KOjUMa ce
poJIHE yIiore Tperuhy: ¥ MyIIKapI | xKeHe 0u Tpedaio na Oymy yme-
peHH, OPKHU TIpeMa IPyruMa 1 3aHHTEPECOBAHH 32 KBAJIHUTET )KUBOTA
(Hofstede 2001:297).”

VY mocnenme BpeMe CTIKY ONpaBAaHH MPUTOBOPH POIHO] HEKOPEK-
THOCTH TakBOT U300pa TepMHUHA.
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Llyeopouna HacripaM Kpamkopoune opujenmayuje OOJHOCH CE Ha CTe-
TICH y KOjeM KYJITypa HOJICTHYE CBOj€ WIAHOBE /1A MPHXBATE OIOKEHO 3370~
BOJbABAKE CBOJUX MATEPHjaTHUX, IPYIITBCHUX U EMOIIMOHAIHUX MOTpeda.

Hpyrum peunma,

“Oyeopouna opujenmayuja NpeacTaB/ba OCHAXNBAGE BPIIMHA OPHjECHTH-
caHux Ha Oynyhe Harpanxe, KOHKPETHO MCTPAjHOCTH W IITEAJHHUBOCTH.
HbeHa cynpoTHOCT, KpamkopouHa opujenmayuja, MpeicTaBba MOICTH-
Lame BPJIMHA KOj€ Ce OJHOCE Ha MPOILIOCT M CaIallihOCT, KOHKPETHO
MO TOBAE TPAIUITHjE, 'IyBambe 00pa3a' U HCIyHhaBamke IPYIITBEHUX
obasesa (Hofstede 2001:359).”

Bpojue u 030mbHe KpuTHKE ¢y ynyhuBane Xo(pcTeaoBOM MOJICTY.
Beh xinacuune cy nmpuMenode aa je HCTpakUBame CIPOBEICHO Y JIOKATHUM
orpaHIMMa camo jerHe kommanuje — IBM (HapaBHO, y3 u3y3eTak npemyseha
u3 JyrocnaBuje Kao jequHe COLMJATICTHYKE 3eMJb€) U Ja je, 300T Tora, HeMo-
ryhe 3aHeMapuTH yTHIQ] OpraHH3allMOHE KYIType OBe KommaHuje. Takohe
Ce HarJiallaBa 1 Jia je NCTPOKHMBAKE 3aMHIIJBEHO Kao aHaIM3a PaIHUX Bpell-
HOCTH ¥ JIa 3aKJbYYUBaIhe O pazinukaMa Mel)y HallHOHATHUM KyJITypaMa yoIl-
1ITe Hyje OWMyIo I1aHupano. [pyru mpaBai] KPUTHKE OJJHOCH CE€ Ha OJICYCTBO
Haropa ayTopa Jia CBOjy TCOpPHjy pa3BHje M W3 aNTEPHATHBHHUX KYyJITYpPHHX
nepcriektuBa. OBy KpHTHKY Xo(cTese je yBaKHo yBohemeM IIOMeHyTe IeTe
JMIMEH3Hje, TIPBOOUTHO HA3BaHE KOH@YUUjCKU OuHAMU3aM, Koja je, Kao
mTo je Beh peueHo, HacTalia yBaxxaBameM BpenHocTH Mcroune Asuje.

Ha kpajy, uuHM ce Jga ocTaje OTBOPEHO NMUTAHkE KAKO OLECHHUTHU
XocTeneoB AOMPHHOC Y MPOYyYaBaKky YTUIAja HA opranu3anuje. To muTa-
e “Myun” BehnHy ayTopa u3 oBe obnacTu. UMmbeHHIIA O] KOje ce He MOXKe
no6ehu je Ja ’eroBo UCTpaKHBambe UMa OpojHA TIOJMOBHA M METOJIOJIOIIKA
orpaHnuea. Jeman oy HajBehnx mpobiema je H3Bohere BPIIO JATIEKOCEKHIX
3aKJby4aKka O BKHOCTHMA Pa3iiKa y HAllMOHAHUM KyJITypaMa Kako camor
Xodcrenea, Tako joIl BUIIE ayTopa KOjU CYy HEKPUTHYKH TPUXBATHIH
HErOB MOJICN M NPUMEIHIBAH T'a BPJIO HeceneKTHBHO. Mnak, kao mro je
Beh pedeHo, yTHIaj KOji HEroB paj MMa y OBOj 00JIacTH HMIIOIITO Ce He
cMe urHopucatd. YuHHU ce Jla ’eroB MOJIeNl MOXKE HOCIY)KUTH Kao BPIIO
Jo0pa Ioja3Ha OCHOBA 3a HOBA, TOjJMOBHO M METO/IOJIOIIKH 00Jbe yTeMe-
JbeHa MHTEPKYATYpHA UCTPAKUBama opranusamnuja. JJodbap nmpumep 3a To
je mpojexat GLOBE (House et al. /Eds./ 2004).

TPOMIIEHAPOB “KOHCYJITAHTCKH” JJO[IPHHOC
IIPOYVYABAILY HALJUOHAJIHUX KYJITYPA

3aHNMJBHBA je YMI-EHHLIA J1a j& ¥ IPYTH HajyTUIjHUj MOJIEI Pa3Iii-
KOBama HAIIMOHATTHHUX KYJITypa Jeno ayropa u3 Xomnanauje, @onca Tpom-
nieHapa. therosa HajnozHatHja kura je Ha manacuma xkynmype (Riding the
Waves of Culture). IlpBo n3name camocTaiHo je o6jaBuo 1993. roqune, a
apyro 1998. y xoayropcTBy ca XamaeH-Tapuepom (Hampden-Turner). ¥
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TpomIieHapoBOM cXBaTamy BUIJbUBU Cy YTHIAjU OPOjHUX ayTopa: y Haj-
Behoj Mepu panuje momumanux Kiakon u Ctpombdeka, e Xoderenea n
Xomna (o umjem mopeny he kacHuje OMTH peun), amu U APYTHX ayropa. Mum
(Mead) (1998) oBaj Mojen Ha3wBa “KOHCYITAHTCKHM JIOTIPUHOCOM™ Y CMU-
CITy J1a je CTBOPEH IIPBEHCTBEHO 33 MEHAlIepe U KOHCYITAHTE U /1A UMa U CBO-
j€ IPETHOCTH W HEJIOCTaTKE.

Caaka Kynrtypa, cMarpa TpomneHap (IOMyT MHOTHX JIPYTHX ayTopa),
pa3nuKyje ce oJ IPYTuX KapaKTepUCTHYHUM PelIiekhruMa 3a MpodiieMe Koju
ce jaBJpajy y o0muKy awiema. OBu MpoOJIeMH MOTY C€ CBPCTaTH y TPHU OII-
IITHje KAaTeropHje: OJHOC ca APYrHM JbyJHMa, OJHOC MpeMa BPEMEHY W
OJTHOC TIpeMa OKpyXemy. PaznnkoBame HAMOHAIHUX KyJITypa 3aCHUBA CE,
npema cxBaramy TpoMIeHapa, Ha celaM JIUMCEH3Hja KOje IpPeICTaBIbajy
MIOMEHYTE OIIITe MpodieMe (auieMe) JbYIACKHX IpymTaBa. [IpBux mer
IVIMEH3Hja cllazia y IpBYy KaTeropHjy OQHOCa IIpeMa IPyruM JbyIuMa U 3a
UXOBY OCHOBY ayTOp j€ y3€0 TEOPHjCKH OKBHP MO3HATOT aMEPHUKOT CO-
rmoniora [Tapconca (Parsons and Shils 1951).

1. Yuusepzanusam-napmuxynapusam. [la ma Jeym y opraHusaiijama
crene yoOu4ajeHa IpaBUiIa WIM /1ajy MPEAHOCT “GIeKCHOMIHOM” MPHCTY-
ny y jemuHcTBeHnM cutyarjama? (Trompenaars and Woolliams 2003:31).
YHUBEP3TUCTHYKY TPHUCTYII, TOjETHOCTABIFEHO PEUCHO, ITOPa3yMeBa CTaB
Ja ce 100po ¥ MCIPABHO MOTY Ae(HHUCATH U YBEK IIPUMEHHUBATH. Y Tap-
TUKYJIaPUCTHYKUM IpymTBrMa Behu 3Ha4aj ce, mak, mpuaaje obaBezama
KOje TpoucTudy u3 MeljycoOHOTr oHOCa JbYIH U TOCEOHUM OKOJIHOCTHMA.
Ha npumep, ymecTo mpeTnoctaBke o jeTHOM (jeTMHOM ) HCIIPABHOM Ha4H-
Hy Ha KOju Tpeda MOCTymaTH, NapTHKYJIAPUCTHIKN HAUMH Pa3sMHIUbAbA
je Jia mpujaTesbCTBO CTBapa noceOHy o0aBe3y U Ja 300T Tora MOXe UMaTH
MPEIHOCT Y OJHOCY Ha “allCTpaKkTHE MPYIITBEHE HOpME™ .

2. Unousuoyanuzam-komyHumapuszam. Jla au KyaTypa HoJpiKaBa
TH0jeIMHa4Ha MocTUrHyha M KpeaTHBHOCT WM je Harjlacak Ha Behoj rpynu
KOja BOJIU KOXE3UjU U CarllaCHOCTH?

3. Heympannocm-agpexmugnocm. Jla mu cy ocehama KOHTpOIMCaHA
WIIH UX JbYIU OTBOPEHO MCKa3yjy?

4. Cneyugpuunocm-ougpysnocm. Koju je cTeneH ykJbyduBama y
muune oxnoce? Kana je “mena” ocoba ykibydeHa Yy MOCIOBHU OIHOC TIO-
CTOjW CTBapHU ¥ JIMYHU KOHTAKT, YMECTO criennuduaHor oiHOCA ypeheHor
UCKJBYYHBO YTOBOpOM. TpoMIIEHap HCTHYE J1a CE Y MHOTHM 3eMJbaMa JId-
(y3HHM OHOCHMa He CaMo Jiaje PEJHOCT, HEero cy M 00aBe3HH Ipe opra-
HI30Bamba 3ajCIHUYKOT TTOCIIOBHOT ITOyXBaTa.

5. llocmuenyhe-npunucusarve. Jla 11 cy 1monoxaj 1 Moh 3aCHOBaHU
Ha ycIexy caMor T0je/IMHIIa WK Cy BHIIe oApeleHn pohermeM, poOMHCKUM
B€3ama, MO3HABAKEM “TIPaBUX~ JbYJM M CIMYHUM YHArpe. “IpunucaHuM’
quHIOUMAa?

6. Cexsenyujannocm-cunxponuyumem. [la ma ce Bpeme opraHusyje
CEKBEHIIH]ATHO, 3aBPIIABAKEM MIOCTIOBA CYKIIECUBHO WITH YIIOPEIO (CHHXPO-
HHU30BAHO), 00aBJbAHEM BHIIIE aKTHBHOCTH HCTOBpeMeHO? [Ipyru acmext
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OJIHOCa IIPeMa BPEMEHY THUE CE€ caryie/laBara IPOIIIOCTH, CalalllbOCTH 1
OynyhHocTH y HEKOM apyiuTBy. MimycTpaTHBHA je M 3aHMMJbUBA MeTadopa
0 TOME KaKo je “aMepuyku caH ¢panirycka HohHa mopa” (Trompenaars and
Hampden-Turner 1998:10). Haume, y CAJl ce decto cpehe moderak “of
HyJe”, HarjamaBame CalalllibiX ycllexa M IUTaHoBa 3a OymyhHOCT, TOK
OpaHIy3: MHOTO TTOJIaKy HA IPOIUIOCT U PENIATHUBHO CY Mamke ycpeacpeheHn
Ha CaJIalIkoCT 1 OymyhHOCT 011 AMepHKaHara.

7. Yuympawrsu-cnomnu aoxkyc konmporne. [la 11 je oACTHIA] YHY-
TpAIIBH IOPHUB U ocehame WK ce BPIIN MpuilarohaBame CIIOJFHUM J0Ta-
hajuma koju cy U3BaH KOHTpOIIE mojenuHia. OBa qUMEH3Mja pa3BUjeHa je Ha
OCHOBY CXBaTama amepuukor ncuxonora Potepa (Rotter) xoju je 1960-ux
Pa3BHO CKay 3a MEpeme JIOKyca KOHTPOJIe KO/ IOjeIUHAIA, Tj. CTEIeHa
Yy KOjeM JbyJH Bepyjy Jla KOHTPOJIUIILY COIICTBEHE JKUBOTE (YHYTpAIIbHH
JIOKYC KOHTPOJIE) HJIH, MaK, CMaTpajy J1a Ha HBUXOBE JKUBOTE OUTy4yjyhu
YTHUIIaj UM3jy CIIOJbHE CHAre M3BaH HHXOBOI' HEMIOCPEIHOT yTHIIAja (CIIoJhba-
IIBH JIOKyC KOHTpone). Kao aumensnjy kyntype, TpomrieHap oBy Mepy yIio-
TpeOJbaBa Ja U3pas3u CTENeH y KOjeM JbYIH U3 MOjeIUHNX IPYIITaBa BEPYjy
Jla MOT'Y YTUIIAaTH Ha CBOj€ OKPY>KEHhE HIIM Ta KOHTPOJIKMCATH (Takohe yHy-
Tpallikha HaclpaM CroJballke KoHTpose) (Brannen et al. 2004:38).

Kao u Xodcreneos, u TpomreHapoB Mozl je 10XKHBEO 030MIbHE
u oOyxBatHe kputrke. CBe TMMeH3Hje OBOT ayTopa Xodcrene “nponanasu”
kox apyrux ayropa (I[Tapconca, e Kitakon u Crponadeka), mro, Joayiie,
TpomnieHap jacHO HaBOJM y CBOjUM pagoBuma. Jlpyra o30mipHa npumenda
je la eMIMPUjCKU TOJANH MPUKYIUBCHH HCTPAXKUBABEM HUCY MOPKAITH
HBEroB MOJICI, Tj. Ja ceJlaM TUMEH3H1ja MPe/ICTaBIba MOJMOBHE KaTeropuje
y MY HCTP)KMBa4a KOje HUCY MOTBPIFIIN OrOBOPH MCIMTaHKKa. Ha kpajy,
Xodcerene 030mpHO onTykyje TpommeHapa na, nmapadpasupajyhu Hacios
HErOBOT HAJITO3HATH]ET JIeNa, “jallle Ha TaJlacChMa KOMepIrjaaHor (ycrnexa)
W mpuiarohaBa CBOjy MOPYKY OHOME INTO j€ MHJIO YyXy 'moTpomnada’
(Hofstede 1996:198).

LIBAPI{OBO HCTPA’KHUBAIbE BPEJIHOCTU ¥V
PA3JTHIUTUAM KYJITYPAMA

Yecro ce y nuTepaTypH Koja ce 6aBH yTHIajeM HaIMOHAIIHE KyIType
Ha opranuzaije cpehe gonpuHoc uspaenckor ncuxosora Ilsapua. Tloxe-
ka1 ce uctuue (Lowe 2001:318) na Heku ayTopyu Yak BErOBOM MOJICITY MpeMa
YTHIQjHOCTH 1 3Hauajy MPUITHCYjy CTaTyC CBOJEBPCHOT ‘‘HacieHuKa” Xog-
creqeoBor cxparama. OBO je HeCYMESHBO TIPeTepaHa OLeHA, aJlH je YNEbEHHIA
na je LlIBaprioB JONPHHOC HAJUCTAKHYTHjU KaJia je ped o ncuxoioruju. Ty ce
Mmoxe cBpcratu u Tpuanmuc (Triandis), umje cxBatame oBle Hehe Outu
U3JIOXKEHO, TIOLITO C€ OH YIVIaBHOM 0aBHO jEJHOM JUMEH3HjOM — WHAWBU-
Jyau3MOM/KOJICKTHBH3MOM.

Moryhe je nponahu u cimuaHOCTH U pasziuke usmehy XodcereaeoBor
u lIBaprioBor Moznena. CIMYHOCT je y TOME IITO Cy BPEAHOCTH Jie(hHHICaHe
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Ha CIIMYaH HA4WH y 00a IPUCTYTIa, a pa3irKa ce MOXKE NPUIHCATH YHbe-
HumM Ja ce LlIBapi HUje orpaHMYNO caMo Ha pajHe BpeaHocTH. Takohe,
pasznuka je u 'y Tome mro je LlIBapi, cynpotHo ox Xodcrenea, cMarpao
Ja Cy MHIUBUIYaTHH U KOJEKTHBHU BPETHOCHH CHCTEMH CTPYKTYPHO
CITIYIHH, IITO MOKE IOBECTH JI0 Pa3IMUUTHX 3aKkibydaka. [lopen Xodcerenea,
y LlIBapuoBoM cxBaramy cy npuMeTHH U yrunaju Kiakon u Ctpondeka u
HapouHTO aMepriKor rcuxomnora Pokmda (Rokeach 1973) u meroBor ucrpa-
JKuBama BpenHocTu (Rokeach Value Survey). OH je npuiaroJiio oBaj ynur-
HHK y CMHCITY J1a je TpOMeHHOo Harnacak ca amepuukix (CA/l) BpenHocTH
Ha BPEIHOCTH KOje Cy TIIO0ATHO PENICBAHTHE, AJIA U IIOMEPHO aHAIU3Y OJ1
WHIMBHYaTHOT Ka KylITypHOM HUBOY (Brannen et al. 2004:34).

HaxoH BuIle eMIUPHjCKUX MHTEPKYATYPHHUX HCTPAKUBAma BpeIl-
Hoctu 61m3y 60.000 HacTaBHHKA OCHOBHHUX ILIKOJA U CTyJEHATa y [Ie3JeceT
TpH 3eMJbe cBeta, l1IBapir je u3mBojuo ceqaM qUMEH3Hja KYJIType Koje ce
MOTY Pa3JIMKOBATH IpeMa TpH KpuTeprjyMa (Tj. mpobiieMa Koja peliaBa cBa-
KO JAPYILUTBO): KOH3EP8AMUSU3AM HACTIDAM UHMeLeKmYyaiHe U apexmueHne
aymonomuje, xujepapxuja HaCTIpaM e2aaumapusma u ognaoasarse (mastery)
Hacnpam yckrahusarsa (harmony) y OHOCY Ha OKPYXKEHeE.

I npobnem. TIpBo OCHOBHO INHUTamE Ca KOJUM C€ CyodaBa CBaKO
JIPYIITBO je ypehuBame npupoae oxHoca u3mehy nojenunna u rpyme. [o-
CTOju OOMMHA JIUTEpaTypa Koja CBEJIOYM Jla je pelllaBambe OBOI MUTAHA
OCHOBa KJbY4HE KyNTypHe nuMensuje. OHa ce 4ecTo 03HaYaBa Kao WHIUBH-
nyammsaM-kosiektusuzam (Hofstede 1980, 2001), anu ce cpehy u HazuBu
WHIUBUyaTH3aM-KOMyHAIIU3aM, HE3aBUCHOCT-Mel)y3aBHCHOCT, ayTOHO-
MHja-[I0BE3aHOCT U 0JjBOjeHoCT-Mely3aBucHOCT. OBZie Cy MPOTUBCTABIHEHA
JIBa TJIaBHA nmuTama: 1. Yuju uHTEepecu Ou Tpebasio Ja uMajy MpeaHoCT,
nojequHIa Wik rpymne?; 2. Y K0joj MepH Cy JbYJW ayTOHOMHH WITH, TaK,
“yKOpemeHNn y Pa3ITuIUTUM rpynama?

Jemna xpajHOCT OBEe TUMEH3Hje OMHUCYje KYyATYpe Y KOjuMa ce Toje-
JIMHAI] TTIOCMATpa Kao “yKOpeHmheH y KOJEKTUBUTET U KOjH CMHCA0 KHBOTA
MPOHATA3H y BEIMKOj MEPH KPO3 IPYIITBEHE OJJHOCE, UICHTU(DUKOBAHEM
ca TPYNOM M yYECTBOBAKEM y 33jeIHUYKOM HAYUHY XHBOTA. To Ou Ono
KOH3ep8amueu3am:

“Harmacak y KynTypH Ha OfpsKaBame statusa quo, IPACTOJHOCTH U OTpa-
HHYaBamke MMOCTyMaKa MM HaMepa Koje Ou Moriie 1a yrpose conuaap-
HOCT TpyIe WM YCTaJbeHH PeA (APYIUTBEHH MOPENaK, IOLITOBAHE
TpaauIyje, CUrypHOCT nopoaune, Mmyapocr) (Schwartz 1999:27).”

CynpoTHOCT KOZI OBE JTMMEH3Hje OJHOCH Ce Ha KYJIType y Kojuma
je ocoba ayTOHOMHA, CaMOyBEpeHa je/IMHKa KOja Hajla3W CMUCA0 Y COTICTBE-
HOj jJeTMHCTBEHOCTH M HACTOjU Jla M3pa3H yHYTpallke ocoOuHe (u3dope,
[pTe TUYHOCTH, ocehama, MOTHBE) U J0OHja 0Xpadpeme U MOACTUIIA] O]
cTpane cpeauHe 3a To. [lIBapi| npeanaxe Ha3UB ayTOHOMHMja U cMaTpa Jia
je Moryhe pa3nuMKoBaTH JBa TUIIA, jeaH KOju OM Ce OJHOCHO Ha HJEje H
MUIUBCHE a APYTH Ha ocehamba.
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“Unmenexmyanna aymonomuja: Harnacak y KylITypu Ha TIOXKEJHHOCT Ja
TIOjeIMHITA HE3aBUCHO CJIEJIe COTICTBEHE HEje W MHTEIEKTyallHa yeMepe-
1a (paZo3HAIIOCT, OTBOPEHOCT, KPEATUBHOCT). AdexmusHa aymonomuja:
Harnacak y KylITypu Ha TMOXEJBHOCT Ja MOjEMHIIA HE3aBHCHO CIICIC
a(eKTUBHO TO3UTHUBHA MCKYCTBA (3aI0BOJBCTBO, Y30YIJBHB U Pa3HOBP-
caH uBoT) (Schwartz 1999:27).”

1I npobnem. JIpyro oCHOBHO NHUTame ca KOjUMa Ce Cyo4aBajy CBa
JpyIITBa je 00e30ehuBame OAroBOPHOTr MOHAmamka Koje he odyBaru npy-
ITBeHU pea. Jbyan Mopajy OUTH “HaBelleHn” Ja yBakaBajy J0OpoOHT Jpy-
rHX, Ja capal)yjy ca ’uMa ¥ Jia Ha Taj HauuH OfpyKaBajy onpeheHe Hens0eKHe
npymrTBeHe Mely3aBucHOCTH. JeqHa Kpajiba MOTYRHOCT pelraBamba OBOT
npobieMa jecte yrmorpeda pa3inka y MOhH, ociamameM Ha XHjepapXHjcKe
CHCTEME TPHITICAHUX yJIora Kako O ce OMOTyhHIIO OTOBOPHO JPYIITBEHO
noHaiame. Jbyu ce Conujanusyjy U CaHKIIMOHUITY Kako OU ce TIOBUHO-
BaiM o0aBe3aMa M MPABIINMa KOje Cy IOBE3aHE ca IH-MXOBUM Ylorama.
Tun BpenHOCTH (IMMEH3Hja) KOjU U3pakaBa OBaj CTaB je Xujepapxuja:

“Hariacak y KyJlITypu Ha JIETUTHMHOCT HEjeJHAKE pacrojerne Mohw,
yJIora U cpejcTaBa (IpymrBeHa Moh, ayTOpUTET, MOHU3HOCT, OOTaTCTBO)
(Schwartz 1999:27).”

AnTepHaTuBHa MOTYhHOCT penraBama npodyieMa oOAroBOPHOT JIpy-
IITBEHOT MOHAIlIaka jecTe yOoehuBame wiaHOBa JPYyIITBA [ jeIHU APYTe
BHJIC Ka0 MOpAJTHO U3jeHAaYCHE jeIMHKE KOje Jelie 3ajeJHIUKe HHTepece
Kao Jpyzcka Ouha. Jbynm ce conmjanu3yjy na Ou HHTEpPHATH30BAM J00PO-
BOJBHY CapaJiiby ca JpyruMa U kKako Om ocehamu Opury 3a 1oOpOOUT CBUX.
BpennocHa quMeH3mja Koja uckasyje oBaj u30op je ecarumapuzam:

“Harmacak y KyJTypH Ha TNpeBasWiIakeme CEOMIHUX MHTEepeca y KO-
pucT 100poBosbHE TocBeheHoCTH yHampehuBama A00pOOUTH IPYTUX
(jemHakocT, coIMjayiHa TpaBra, ciI00071a, OATOBOPHOCT, IOIITEHE)
(Schwartz 1999:28).”

11l npobrem. Tpehe 0CHOBHO TIHTamE Koje ce Hamehe CBUM JPYINTBHU-
Ma jecTe OJHOC JbY/H MPEeMa IBHXOBOM IPHUPOIHOM U JAPYIITBEHOM OKpY-
XKEY. JelaH ONroBOp je OBJIAIaBame HAJ CIIOJBHUM CBETOM U H-EroBa
pOMEHa, Ipey3uMame KOHTPOJIe, mpriarohaBame mpeMa Haloj BOJBU Y
KOPUCT JIMYHUX WM TPYIHUX WHTepeca. J[uMeH3uja Koja npezcTaBba u3pas
OBE OpHjEHTaIH]e je osradasare: ‘“‘Harmacak y KylITypu Ha HalpeIoBame
y3 ToMOh aKTHBHOT caMoIoTBphuBama (aMOUIHja, yCcreX, CMENIOCT, KOM-
neTeHTHOCT)”. CympocTaBIbEHO PEIICHE je MPUXBATAKE CBETa OHAKBOT
KakaB jecte, HacTojehu 1a My ce mpuiIaroJiMo yMecTo Jia Ta MPOMEHUMO
WIM MCKOPUCTUMO 3a CBOje UJbEBE. TUN BPEIHOCTU (AMMEH3Hja) KOjH
MpeaCcTaBIba 0Baj U300p je yekaahusarve:

“Harnacak y KyATypH Ha CKJIaTHO 'yKiamame' y OKpyKewe (jeIMHCTBO
ca pUpoJIoM, 3amThTa okoyimHe) (Schwartz 1999:28).”



309

[IBapi; cMartpa Jia HaBeACHN OKBHP 33 W3yYaBarbe BPEIHOCTH MOXE
noMohu y pasymeBamy 3Ha4aja KOjH JbYAU NPHUIAJy paay, IPYIITBEHUM
HOpMaMa O pajy U pamHuM BpemaHoctuma. MehyTuMm, paznuke y BpeaHo-
CTUMa MOTy OUTH Ol KOPUCTH U y TpeaBubhamy U TyMauewy KyJITypHUX
pasiiKa y npey3uMamy pu3MKa U HHOBATHBHOM IOHAIIAkY Ha pajiy, Io-
Halllalby MEHalepa mpeMa paJHUIMa, HAYUHY OJIy4UBamba U JPYTHM
OpraHI3alOHUM IIPOIECUMA.

XOJIOB MO/IEJI PA3JIMKOBAbA KYJITYPA

[ocnemmu Monen koju hie OUTH NMPHKa3aH jecTe CXBaTambe aMEPHIKOT
anTporosnora Xomna. Kao mro je yecto Hariaiasao, OH ce LEIOKYITHOM KyJITY-
poM 0aBHO Kao jexHNM OOJIMKOM KoMyHHKanuje. [[pema jeroBoM MUILbEY,
BEOMa Ba)XHO je pa3yMeBarbe “BAHCBECHHX ~ aclieKkaTa KOMyHHKaLlHje, OIITO

“HUKaga HE CMEMO TIPETIIOCTABUTH JIa CMO JI0 Kpaja CBECHH IITa CaoT-
IITaBaMO HEKOM ApyroMm... Kynrypa MHOTO BHIIIE CKpHBa HETO LITO OT-
KpHBa, ¥ OHO IIITO CKPHBA HAjyCIEIIHU]e, 3a9y/10, CKpHUBa Oaril 0J1 CoT-
CTBEHHX NpHITaJHNKa. ['0/MHE Koje caM ImpoBeo npoyyasajyhu KyaTypy
JIOBEJIE Cy Me JI0 3aKJby4Ka Jla ce IPaBy 33/1aTaK HE CaCTOjH y pasyMe-
Bawy Tyhe kynrype, Beh concreene. Takohe cam ybOehen na ce crpana
KyJITypa MOKe TeK y He3HaTHoj MepH cxBaTuTH (Hall 19766:36-8).”

Iopen Xodcrenea n OpojHux Apyrux aytopa, Xon Takohe cmatpa na
CYy HAYYHUI y OBOj O0JIACTH MPOYIaBarha ITOTIOKHU CBOjEBPCHOj KYJITYPHO]
npuctpacHocTy. [IpBo, OHU Cy MOA yTHLIAjeM UMIUIMIMTHHUX MEpIeiija o
CBOjO]j COTCTBEHO] KyATypu. be3 003upa aa i je To HaMepaBaHO WM HEeCBe-
CHO, OHH II0CMaTpajy HOBY KyJTypy O4MMa npefoapeheHnM ox camor pole-
Hha JIa BUJe cTBapu Ha ozapehern HauuH. [{pyro, HAyYHHIM Cy YECTO YYCHH
Teopujama, MPeTIoCTaBKaMa W XHUIOTe3aMa KOje MOTY CTBOPHUTH IIperpeKe
mmely mocMatpada u Kynrype koja ce npoydasa (Hall and Hall 1990:xx).

CylTiHCKa AMHCTHHKIM]a u3Mel)y KynTypa je y HauuHYy Ha KOju
ce 0/IBMja KOMyHHUKaIMja YHyTap BUX. Pasnmukyjy ce xyrimype sucokoe n
KYAmype HUCKOZ KOHMeKCmd.

“KonrekcT je mHpopMaimja koja 'okpyxyje' (ragoonuyu /{.M.) Heku
noraljaj; OH je HEO/IBOJHBO IOBE3aH ca 3HadewmeM Tor fgorahaja. Eme-
MEHTH KOjU ce KOMOMHY]jY 1a OM IIpOW3BENN KOHKPETHO 3HAYCHE — JI0-
rah)aju ¥ KOHTEKCTH — HaJla3e ce y Pa3IMIUTHM paMepaMa y 3aBUCHOCTH
on kyntype. Kynrype cBera MOry ce MOpeanTH Ha CKajH Of BUCOKOT
JI0 HUCKOT KOHTEKcTa. BHCOKM KOHTEKCT KOMyHHUKalWje WM MOPYKe
je oHaj y xoMe ce Hajsehm meo mHpOpManuje Hajasu 'yHyTap ocobde'
(nasoonuyu /[.M.), TOK je BeoMa Majo y KOJUPAHOM, EKCILUTUITUTHOM,
MpPEHEeCeHOM Jiely mopyke. HUCKH KOHTEKCT KOMYHHKAIH]e j& YIIPaBo
00pHYT; TO ject, Behu neo nHpopManyje je yTKaH Y eKCIUTUITUTHH KOJT
(Hall 1976a:79).”
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“Jamantu, Apany u Jbyad U3 obimactu MemuTepaHa, ca Beoma pallin-
peHUM HHPOPMAITMOHUM MpekaMa u3Melyy mopoauna, mpujatesba, Ko-
Jera ¥ KJIMjeHaTa M KOjU ce YIYIITajy y BeoMa OJIMCKe JIMYHE OJHOCe
Cy BHCOKOT KoHTeKkcTa. Kao mocneanna Tora, 3a Hajsehn neo yoouda-
jeHnx MehycoOHMX OfHOCA y CBAaKOJHEBHOM >KMBOTY HUTH TpayKe, HUTH
04€eKyjy, MHOIITBO JyOMHCKHX, No3aauHCKUX nHpopmarmja. To je 360r
TOTa LITO C€ OHM CTAJTHO 00aBEIITaBajy O CBEMY IITO NMa Be3e ca Jby-
JIMMa KOjH Cy 3HauajHH y HbUXOBUM JKHMBOTHMA. Jby/Ii HUCKOT KOHTEKCTa
cy Amepukannu, Hemrm, [1IBajuapim, CranmuHaBnm, kao u apyru Ce-
BepHH EBpoIbaHM; OHU JpiKe OJIBOjEHO CBOj€ JIMIHE OJHOCE, IT0CA0 U
MHOTE JpyTe acleKTe CBAaKOAHEBHOT JKUBOTAa. CXOIHO TOME, CBAKH ITyT
KaJa CTymnajy W MHTEpaKIHjy ca JApyruMa NoTpeOHa Cy UM JoAaTHa
obaBemTerma. DpaHIly3u ce Haja3e MHOTO BHUIIE HA CKaJId KOHTEKCTa
on Hemana wim Amepukanana. OBe pa3nuke MOTY yTHLATH Ha Oyk-
BaJTHO CBAKY CHTYallHjy M CBAaKH OJJHOC Y KOjHUMa ce MOry Hahy WIaHOBH
nBe Tako pasnmumunte Tpanunmje (Hall and Hall 1990:6-7).”

Konkpernuje, kynimype sucoxoz konmexcma uMajy ciezehe xapak-

TePUCTHKE:

* MeljycoOHHM OJTHOCH JbYIH PEATUBHO JYro TPajy W TOjeIUHIH
ocehajy CHaXKHY 3aMHTEPECOBAHOCT 32 JIpyre 0cooe.

= [TomTo nocToju u3pakeHa KOMyHHKaIHja y3 moMoh “3ajeHI4Kor
KoJa” (KOHTEKCTa), Yy pyTHHCKUM CUTYyallfjaMa je OBa KOMyHHKa-
[1ja eKOHOMHUYHA, Op3a U ycremHa. KynType BHCOKOT KOHTEKCTa
y IIyHOj MepH YKJbYUY]y Taj KOHTEKCT y KOMyHHKanujy. Ha mpumep,
Jamanm yecto 3ao0uiasze riaBHy Temy, oapasymeBajyhu na he
MHTEJIMI'CHTHO JbYJCKO Oulie ycrmeTn na “oTKpHje” mpeaMer pas-
roBOpa U3 KOHTEKCTa KOjU CAOIIITABA]Y.

» Jbynu Ha mosuiyjamMa MONHM Cy JuuHO 002060pHU 3a NCIIOBAHE
nofpeheHnx, ITO J0NATHO BpeaHyje Mel)ycOoOHy NojaHOCT u3Mehy
HajzpelheHux u noapeheHux.

» Criopa3ymu Cy 4ecTO Mpe YCMEHHU HETO MUCAHU. 10 MOXKe 3HAUUTH

Jla je TIFCaH! YroBOp caMo “‘Haj0oJha MPEeTIocTaBKa”, MOIITO Ce Ha-

KOH TOTITUCUBAhA YTOBOPA Y JaraHy MOTY TPa)KUTH Jajbe IPOMEHE.

Yak 1 MHOTH YrOBOpH cazipe ozipea0y /la ce MOXe ITIOHOBO IPEro-

BapaTH ako C€ OKOJTHOCTH IPOMEHE.

“Uncajmepn’” u “ayTcajuepu’ Cy jacCHO ONBOjCHH; y ayTcajaepe cra-

Jajy, Ha IPBOM MECTY, JbYJIH KOjH HUCY MPUMATHUIN MOPOIHUIIE,

KJIaHa, OpraHu3alfje v, Ha Kpajy, CTpaHIy (Tj. MPUTIaHUINA APYTHUX

KyITYpa).

= KyntypHu obpacuu cy 1y00KO “yKOpEHCHU™ U CIIOPO CE MEHajy.

Hacynpot Tome, xyamype Huckoe konmexcma oIuKyjy ce crenehum

ocobnHama:

= OnHocu Mely nojeMHIMA Cy PENATUBHO KPATKOTPAjHU U HE BPEI-
Hyj€ ce IpeTepaHo N3pa’KeHa MOBE3aHOCT Ca APYTHUMa.
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» KoMyHHKannoHe opyke Mopajy OWTH jacHe U Yy MpoLecy KOMYy-
HUKaIlHje Ce MOXE Mame OCIamkaTH Ha KOHTEKCT W, Ha IPUMED,
HeBepOaTHy KOMYHUKAITH]Y.

* AYTOpHTET j& pacroiesbeH Kpo3 11e0 OMPOKPATCKH MEXaHU3aM H
OJTHOCH JIMYHE OJTOBOPHOCTH CE€ PETKO YCIIOCTaBIbA]y.

= Cnopasymu cy vemhe IcaHM Hero ycMeHH. Kyimype Huckoe
KOHmeKcma cMaTpajy yroBope Kao KOHauHe 1 IpaBHO o0aBe3yjyhie.

» “Uncajuepu” u “aytcajuepu’ Cy Mambe jaCHO PasiHKY]y, IITO IO~
pa3yMeBa Jia ce CTPAHIM PENIATUBHO JIAKIIE TIpIiarohapajy y Takeoj
KYITYpH.

* Kynrypuu obpaciiu ce Opxe Memajy (Mead 1998:27-8).

Haxo Xou HHje CHCTEMAaTCKU Pa3iBOjUO PA3INIUTE 3eMJbE Y CKIay
ca CBOjOM IUCTHHKIIM]OM, Y JUTEPATYpPH je HABEACH HU3 WIyCTPATHBHUX
npuMepa KOjU TOoKa3yjy pasiimke u3mel)y HaBelieHa JiBa TAIIA KyiITypa. Y KyJ-
TypaMa HHCKOT KOHTEKCTa Kao IITO je XOJIaH/ICKa, ako HeKo Xohe /1a m3paszu
CBOje Heclarame jeanocraBHo he pehu “ne”. Y Jamany, ca npyre crpase,
Kajga ocoba Kaxe ‘“MOXma’, 4eCTO je MpaBO 3HAuUeHe YCTBapu ‘‘He”.
“Moskaa” je caMo HauWH Ja ce “‘cadayBa o0pas” (saving face), mTo je Beoma
BaXHA BPEIHOCT MUCTOYHHUX KyNITypa, any he To “Mokna” MMaTé KacHuje
Jpyraurje 3Ha4Yerhe, CBe 3aBICHO o cutyarmje (Brannen et al. 2004:38).

KVJITYPHHU KIIACTEPHU

[Jpamarmdan mopact Opoja 1 00yXBaTHOCTHA MHTEPKYITYPHHX KBaH-
TUTATHBHHUX UCTPAKUBAkA U “TUMEH3MOHAIN3AIH]ja” KYIType JIOTHIHO je&
HaMETHYJIa MOTYhHOCT rpynucama MojeIMHUX 3eMaba ipema oxpeheHum
JUMEH3HjaMa WA MOJICITMMA Y IISIMHU. 32 TakBe Ipylie 3eMajba (KynTypa)
BPEMCHOM j€ yCTaJbeH Ha3MB KyITypHH Kiactepu. Kiura Xenpea u capas-
Huka (Haire et al. 1966) cmMaTpa ce npBUM 3Ha4ajHUM JIOTIPUHOCOM y OBOM
nornexy. Ha ocHoBy anketupama 3641 MeHaiepa u3 4eTpHaecT 3emMasba
CBETa M3BECHA Cy YETHPH KiacTepa: HOpaujcko-eBporcku (Hopeemka,
[Hancka, Hemauka u 1lIBencka), maruno-eBporncku (Opaniycka, llnanmuja,
Uranuja u benruja), anrmo-amepuaku (CAJl u Enrnecka) u xiacrep 3ema-
Jba y pa3Bojy (Aprentuna, Uune u Uumauja), y3 Jaman kao u3yserak Koju
HHje MOTrao OUTH CBPCTaH HU Y jeJJaH O] IOMEHYTHX KJIAcTepa.

[Mpenmer camor UCTpakuBama OWiie Cy TpH TJIaBHE obnacTh: 1. BOh-
CTBO, 2. HAYMH Ha KOjU CE€ BHIM YJIOTa MEHAIIepa Yy HEroBOj KYITYpPH H
MOTHBH KOj€ MEHAIIEPH JKeJie J1a 33/I0BOJbE Ha MOCIY H 3. CTETEH y KojeM
cMatpajy Jia cy TO M OCTBapwid. /[Ba OCHOBHA IHTama Ha KOja Cy ayTOpH
HacTojayid J1a oaroBope Owia cy cieneha: /la nu cy ctaBoBH MeHanepa
CIIMYHYU WM C€, MaK, Pa3iuKyjy? AKO TaKBHX pa3jiika MMa, Ha KOjU Ha-
YHH Ce MOjeANHE 3eMJbe rpynuiry? Pe3yiaraTu cy mokaszand ynpaBo OHO
IITO je CYIITHHA OBHX KJacTepa: jeIHUIE (3eMJbE) YHYTap Kiactepa cy
MehycoOHO BpiO CIMYHE M BeOMa pa3liUuuTe O] jeAWHHIA (3eMalba) U3
npyrux knactepa (Haire et al. 1966:11).
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Xodcrene je, mopen ocTalor, 'y OBOM HOIJISAY a0 3HadajaH Jo-
MIPHHOC, TIOIITO je 53 3eMJbe U PETHOHA YKIJbyUeHA Y CBOja UCTPaKMBaHba
TPYIHCa0 Y KYJITypHE KIacTepe Ha OCHOBY CKOPOBA Ha PaHHUje TOMHEbAHUM
numensrjama. OH je U3JJBOjHO JIBAaHACCT TAKBUX KilacTepa:

1. Kopeja (Jyxna), [Tepy, CanBamop, Yune, [lopryran u Ypyreaj (oB-

ne Kopeja npesicraBiba y HCTOPH]CKO/jE3NUKOM CMUCITY U3Y3€TaK).

2. (buema) Jyrocnasuja, Typcka, 3eMJbE aparicKor TOBOPHOT TOJPYYja
u I'puka, 3atum AprenrtuHa, [lImanuja u bpasun (Xodcerene cma-
Tpa JIa Ce OBJIC MOT'Y Pa3JIMKOBATH JIBA HCTOPHUjCKa CyOKIIacTepa).
ExBanop, Benenyena, Konmym6uja 1 Mekcuko.

4. Tlaxucran u Upan, Uanonesuja, Tajnana u Tajean, Mcrouna u 3a-

nagHa Apuka (MCTIperieTeHa Cy TPU WM YeTHPU CYyOKIIacTepa).

I'Baremaina, [Tanama u Kocrapuka.

6. Manesuja, @ununuan, Manuja, Xour Konr, Cunramyp u Jamaj-
Ka (cBe OMBIIIE OpUTAHCKE WM aMEPUYIKE KOJIOHH]E).

7. Hancka, llIBencka, Xonanauja, Hopeemka nu @uHcka.

8. Aycrpammja, CAJl, Kanana, Benuka bpuranuja, Mpcka u Hou
3enanm.

9. Hemauka, llIBajuapcka, Jy:xna Adpuka, Urtamuja (qBa win Tpu
cyOKITacTepa u3MeIana).

10. Aycrpuja u M3paen (ayTop HaroMumse Ja ¢y npxasy M3paen ocHo-
BaJTH, TIOPE]] OCTAJHX, ¥ OpojHU JeBpeju TopeKiioM u3 Aycrpuje).

11.Benruja u ®paniycka.

12.Janas.

bl

(9,

Hajucupnauju v HajHOTITyHH)H NpeTyies] HCTPKUBama Koja Cy J0Bera
JI0 CTBapama KyATypHUX Kiactepa u3spunwiy ¢y Ponen (Ronen) u lllenkap
(Shenkar) cpemurom 1980-ux (1985). OHM cMaTpajy Ja CBPCTaBAKE 3€-
MaJba y KyJAType KiacTepe UMa 3HauyajHe MMIUTUKAIMje 32 MeHalepe U uc-
TpaxkuBade. MeHalleps y MyJITHHAIIMOHAIHUAM KOMITaHHjaMa MOTY 00Jbe
pasyMeTH OCHOBY CIMYHOCTH W pa3iiuka u3mely 3emaiba. Y3 OBa 3Hama
Moryhe je ycreniuje OupaTy 3arociieHe Y IPYTuM KyJITypama, OpraHH-
30BaTH e(PUKaCHHje PETHOHAHE OPraHM3AIOHE jeIMHUIE, KA0 U MPEIBU-
JICTH TTOCIICIUIIC TOJUTHKA U TPAKCH Y APYTUM KYJITYPHUM KOHTEKCTUMA
(Ronen and Kraut 1977:95). Kitactepu Mmory nomohu uctpakxuaynma jie-
(uHHCamEM CTETICHa y KOjeM pe3yiITaTH Mory OuTu yommraBand. [Ipa-
BIWJIHO aHAU3UPAHH IMOJAIM U3 jeJHE KYIAType MOTY CE€ OJHOCUTH U Ha
IEJIOKYITHY TPYITy 3eMajba aKo MMajy 3ajeIHUUKy onpelheny Bapujabdiy y
OKBHpY HCTOT Kiactepa. Kiactepu takole onakimiaBajy U Mperno3HaBambe
Bapujalbiau Koje MOTY O0jaCHHUTH pa3liuKe y PaJHUM IHMJbEBUMA M CTaBO-
BMMa MeHalepa — Bapujabiy TOMYT je3uKa, PeIUrhje WM HUBOA MHIY-
ctpujanmmzanuje (Ronen, Shenkar 1985:435).

HapagHno, ayTopu cy cBecHH U OpPOjHUX OrpaHUYCH>A OBOT IIPUCTYIIA
U KpHUTHKa Koje cy My ynyhuBane. Hekn ucTpakuBadu cy cMatpaiiu 1a cy
KJIacTep CTY/Mje y BEJIMKO] MEpH IpeyBellnuaBaje pasivke m3Mely semaspa
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Y MCTHIAIH JIa pa3jiuKe npe Tpeda NpUnucaTy IpyruM YiHHoLmMMa. Berko
OrpaHHYCHE OBHX HCTPaXUBAE MPEJICTAaB/ba M YUECHHUIA Ja Cy JIyro
BpEMeHa I10je/IMHe BEJIMKE 00JIaCTH OcTajle HEeUCTpaXKeHe: COLMjaTUCTHYKE
3eMJbe (Y3 H3Y3€TaK, JI0 U3BECHE Mepe, OuBIe Jyrociasuje), 3atum Adpuka,
Jok cy bmucku m Jlaneku McTok HemoBOJbHO aHanmu3upaHu. Takohe Om
Tpebdayo uctahu U Ja CTENeH CIMYHOCTH u3Mel)y 3eMasba y OKBUPY jeTHOT
KJIacTepa HUje alcolyTaH HEero pellaTUBaH Y OJHOCY Ha Pa3IHMYUTOCT Y
OJTHOCY Ha JIpyre 3eMJbe (BaH TOT KJIacTepa) , 300T Tora, 3aBUCH 01 Opoja
3eMaJba YKIbYUCHUX y aHAIH3Y.

HWnak, y3 cBa momMeHyTa orpannucia, Ponen u llenkap cmarpajy na
Ce 3eMJBbC UITaK MOTY Pa3BpPCTaTH y KJIacTepe Ha OCHOBY oapeheHnx xyn-
TypHUX AuMeH3uja. OBe qUMeH3Hje Hajuenihe Mepe pajHe IJbeBe, BPEIHO-
cTH, oTpede U CTaBOBe MpeMa pajy. AHaiu3e Cy Mmokasaje Jia ce KacTtepu
3HAYajHO CTATHCTUYKYU PA3JIMKyjy Ha OCHOBY je3UKa, pEIUrdje U reorpad-
CKOT pacmopeza. Pe3ynraTti eMIUpHjCKUX HUCTPaKUBama yKa3alh Cy Ha
nocrojame AHro, ['epmanckor, Hopaujckor, JlatnHoeBporickor u Jlatu-
HoaMmepu4Kor kiactepa. Kiacrepu koju omucyjy 3emibe Jlanekor Vcroka u
Aparicke 3eMJbe Cy HEJJOBOJBHO JaCHO OJIpel)eHn M 3aXTeBajy Jajba UcTpa-
JKUBama, Kao W KYJIType Koje cy Kinacu(uKoBaHE Kao M3y3eld KOjUu He
Mor'y OWTH CBPCTaHH HU Y jenaH mocrojehu kinacrep (Ha mpumep, Uspaen u
Jaman) (Ronen and Shenkar 1985:452).

34AK/bYYHYAK

“Kynrypa je BaxHa” (Culture Matters) HacloB je yTunajHor 300p-
Huka u3 2000. ronune y penakuuju Xapucona (Harrison) n XaHTHHTTOHA
(Huntington). To cBakako Baxul Kaja je ped 0 CaBpeMEHHM TeopHjama U
NpaKcH OpraHM3anyje  MeHayMeHTa. HacynpoT BHIlefeleHnjcKOM CTaBy
0 MOCTOjarby YHUBEP3ATHO BaKehiX MPUHIINIIA OPraHN30Baba, JAHAIIHH
“IIaBHM TOK~ pPa3MHUIbamha HE3aMHUCIIHB je 0e3 yBakaBarba JPYIITBEHOT
U KyJITYpPHOT KOHTEKCTa y KOjeM Cy OpraHu3anuje “yremesbeHe” . 3HauajHy
yIIOTY Y TOME UMajy ¥ OpojHe Kilacu(pHKaIyje HAMOHATHUX KYITYpa, Tj.
HBUXOBO Pa3IMKOBalkE HA OCHOBY ojipeleHnx numenH3uja. M3nBajame Kyi-
TYPHUX KJacTepa HECYMIGHBO IIPEICTaBIba IUIO/aH MyT y O0jallberby yTh-
[aja KYJITypHAX YUHIJIANA Ha CIMYHOCTH W PAa3lMKE OPraHU3AIMOHUX
CTPYKTYypa, CUCTEMa H Ipolieca mmpoM cBera. CBojeBpcHa “rian” Koja He-
CMarbEeHOM JKECTHHOM BJIAJIa OBOM JIHCIAILIMHOM 32 TEOPHJCKUM U MPAKTHY-
HHM TIPUCTYIIMMa HajOoJbe CBEZ0YHN O TIOTPEOH J1a ce pa3yMe yTHIaj KyJITyp-
HHX MPETIOCTaBKH, HOPMH M BPEAHOCTH Ha OpraHu3alyje. Y pKoC CBOjUM
Temkohama W HezocTalMa, KyJITypHE KIacu(HKallije HECYMEBHUBO TIPEI-
CTaBJbajy BaYKHO CPEJICTBO Pa3yMeBarba IIOMEHYTOT CIIOKEHOT W BHIIECIIO]j-
HOT OZIHOCA.
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Dusan Moji¢, Beograd

CULTURAL CLASSIFICATIONS AND THEIR IMPORTANCE IN
STUDYING ORGANIZATIONS

Summary

The paper deals with the influence of the most important classifications of na-
tional cultures on theory and practice of organization. The advantages and deficiencies
of quantitative approaches in studying cultures and their reduction on certain dimen-
sions have been critically examined. In the article, cultural classification of Hofstede,
Trompenaars, Schwartz and Hall have been presented. Key claim of the paper is that
above-mentioned classifications have great influence on contemporary theory and practice
of organization and management and, because of this fact, we need critical evaluation of
their basic assumptions. Cultural factors should not be considered “all-explaining” but
the opposite extreme of complete disregard about their influence on organizations must
be also avoided.

Key Words: national culture, classification, organization, management





