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YHAIIPEBEILE KOHKYPEHTHOCTH
KPEUPAILEM BPEJHOCTHU Y MPEXKAMA *

Pe3ume

KomrmuiekcHOCT mocioBHOT OKpykema Hamehe nmotpedy KOHTHHYHPAaHHX IIPO-
MCHa M IPEHUCIINTHBAaMka CTPATErHjCKOT MO3UIMOHOpama npexyseha. YV pamy ce pas-
MaTpajy IpOoMeHe y NoHallamky KOHKypeHnuje, moTpeda npuiarohaBama opranu3amni-
je, pecypca u CrIocCOOHOCTH Kao M3BOpa 3a CTHIARke KOHKYPSHTHE IMPEIHOCTH H yCIe-
ITHUje To3unuoHupame. Cylepuopana BpeIHOCT e, CBE BHIIE, KPEHpa Y pasIHIUTHM
BpcraMa Mpexa. McrpakuBama Teopuje U Ipakce cTBapajy Moy3JaHy OCHOBY 3a pas-
BHjarbe HOBUX KOHIIENATa U IOCIOBHHX Mozena koju he nmompuHocutd yHanpehemy
KOHKYpEeHTHOCTH Ipeny3eha u npuspeze.

KibyuHe peun: KOHKYpEHIIHja, KOHKYPEHTCKA IIPEAHOCT, CylIepHOPHA BPEAHOCT,
MpeKe

Veoo

WuTerpanuja TpXKUINTa y BUIY Pa3IHYUTHX TPrOBHHCKUX M WHTE-
TPallMOHKX CIOpa3yMa je 4ecTO KopHInheHa IIaHca 3a Mo00JbIIame KOH-
KypeHTCKe Mo3uluje npuBpene u npeayseha. Mehyrum, unrerpamuja tp-
JKUINTA BUINE 3eMajba je TMOJNA3HW, ald HE W JIOBOJhAH, YCIOB 3a yCIIe-
IIHUje CTPATETHjCKO Mmo3unuoHupame. [lojenunauna mpemyseha crudy,
OJIp’KaBajy M KOPUCTE CBOj€ MPEAHOCTH HA TPXKHINTY KOj€ KapaKTEpHUIILy
pa3uunTa TPIKUIIHA CTakha M YCIOBU KOHKYPHCamha KOjH U3 BUX IPOU-
3uIiase.

stankovic.ljiljana@gmail.com

* O6jaBILEHO Y TEMATCKOM 300pHUKY Passujare KoHKypenmcke npeonocmu npeoyse-
ha y Cpbuju y ycnosuma Eeponckux unmezpayuja, Hum: Exonomcku dakyrer, 2007,
ctp. 1-20.
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VYcenex jemHe TpuBpelle YCIOBJBEH j€ KOHKYpEHTHOIhY HhEeHHX
npenyseha. Y caBpeMeHHMM ycIOBHMa IMOCIOBaWka Hajpa3BUjCHUjE TPH-
Bpelie CBOjY KOHKYPEHTHOCT 3aCHHBAjy, MPE CBEra, Ha WHOBAaTHBHOCTH
npenyseha, MOCIOBHUM MoOJETMMa U CTpaTerdjama Koje KOpHCTe, a 3Ha-
THO Marm¢ Ha KOMIIAPaTHBHUM IIPETHOCTHMA KOje IMPOU3MIIa3e U3 MPHPO-
IHHX pecypca U jeptuHe panne cHare. [lomasehu ox neuHuImje KOHKY-
PEHTHOCTH KOjy je 1ao CBETCKHM €KOHOMCKU (QOpyM, "KOHKYPEHTHOCT je
cKym ¢akTopa, MOJUTHKA U WHCTHTYIIH]ja Koje oapelyyjy HUBO MPOTYKTH-
BHOCTH'"', KOHKYPEHTOCT jeIHe HallMOHAITHe ekoHoMmHUje oapelyjy cinenehn
KJbYYHH TOKPETaYl: MHCTHUTYLHUje, HHPPACTPYKTYpa, MaKPOSKOHOMHU]a,
3/IpaBCTBO M NIPUMapHO 00pa3oBame, BUCOKO 00pa3oBame u 00yKa, e(u-
KaCHOCT TPJKHUIIITA, TEXHOJIOIIKA OCIIOCOOJBEHOCT, TIOCIIOBHA CO(DUCTHITN-
paHoCT ¥ HHOBaTHBHOCT [http:/www.weforum.org/en/].

Wunexcom riaobarHe KOHKYPEHTHOCTH H3aKaBa c€ KOHKYPEHTHOCT
nojenuHuX npuspena. C 003upoM Ha 0Baj okazaresb CpoOuja ce Hana3u y
BEOMa HEMOBOJHHOj O3UIMjU. Y 3aBHCHOCTH OJI PEJIATUBHOT YTHIIAja I10-
jemuHExX (pakTopa Ha KOHKYPEHTHOCT, Moryhe je pa3Boj KOHKYpEHTHOCTH
nocMatpatu kpo3 cienehe gase:

e hakTopuMa BoljeHa mpuBpena (MHCTUTYIUjE, UHPPACTPYKTYpA,
MaKpOEeKOHOMH]ja, 3JIPaBCTBO M MPUMapHO oOpaszoBame). Hajue-
mhe je To (a3a 1eHOBHE KOHKYPEHTHOCTH 3eMJbe TJe ce Kao oc-
HOBHH CTy0OBH KOHKYPCHIIUjE TOCMATPajy HHCTUTYIIH]E;

¢ epukacHomthy Bohena mpuBpena (BUCOKO oOpa3oBame u 00yKa,
€(pUKACHOCT TPXKHIITA, TEXHOJIOMIKA OcmocobspeHocT). OcHOBa
KOHKYPEHTHOCTH je erKacHa yrnorpeda pecypca; u

¢ yHoBaTuBHOIIhY Bol)eHa npuBpena (MOCIOBHA COQUCTUIIMPAHOCT
Y UHOBaTUBHOCT).

KoHkypeHTCKH T0J105Kaj MojeTMHIX 3eMaJba 1 npeay3eha ce cra-

HO Mema. YCIeNHe NPUBPEIe W KOMIIAHUjE MPOHajia3e HOBE OCHOBE W
HAYUHEe 32 TOO0JBIIAKE CBOjE MO3MIIUje MITO, YECTO, JONPUHOCH HoBeha-
Bamby HeCKJIaga m3Mel)y ycnmemHux u HeycrnemrHux. CTBapame U OApiKa-
Barb¢ BPEITHOCTH, KOj€ 3aII0YHHE HCIIOPYKOM CYIIEPHOPHE BPEIHOCTH T10-
TpoIlla4YnMa, je OCHOBHHU 3aJaTak MeHauMmenTa npemyseha. [Ipemyseha yc-
TMIEITHO KPeupajy BPEIHOCT 33 CBE YUSCHUKE Yy JIaHIly Kajia KOMOWHAII]OM
W3BOpPa M CIIOCOOHOCTH CTHYY KJbYYHE KOMIICTCHIIMjE W Ha Taj HAYUH
HaJMalryjy cBoje puBaie. C 003MpoM Ha 3Ha4aj peajuzaldje IMIbEeBa
BJIACHHMKA, BEOMA je BaKHO [1a C€ IO OCHOBY KOHKYPEHTCKE HPEIHOCTH
Kpeupa BPETHOCT 3a BIIACHUKE, IIITO YECTO HHjE CITy4a].

[Ipernemom peneBaHTHE JHUTEpaType Koja pazMarpa OBa MUTama
MOXE C€ 3aKJBYUUTH Ja C€ Kao TJIABHH MOKPETAUM CTBAPama BPEIHOCTH
yecto HaBoje pecypcu [CrankoBuh, 1996; Harmens, Jensen, 2004, Day
1994Biois, Ramirez 2006; Houhesuh, Autuh, Cexynuh 2006: Munu-
cassbeBuh 2007: Bypuunn, Janomesuh 2007; Kamnuanun 2006]. Takohe,
Ba)XKHO j& 3HATH J]a HUCY CBU PECYpPCH MOJjeTHaKo 3aHavajHu. [loTeHu-
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pajy ce peTKu, BpeIHH 1 jeIUHCTBEHH pecypcu. Jpyru KibydHH MOKpeTay
3a Kpeupame BPEAHOCTH Cy KJby4HE crocoOHocTH. KibydHy KOoMIleTeH-
THOCT Ipeny3eha CTH4y cTBapameM M HCIIOPYKOM CYIEpHOpHE BpEIHO-
cTH 3a motporraye. CBe criocoOHOCTH, Takol)e, HUCY IMOJIjeTHAKO 3HAYaj-
He 3a npenysehe. YcneniHuje cy mo3uIMoHMpaHa oHa npeayseha koja u-
Majy BHIIE TUCTHKTHBHUX y OIHOCY HAa PEMPOIAYKTHBHE CIIOCOOHOCTH.
JMCTHHKTHBHE CIOCOOHOCTH KapakTtepuie cieznelie: gonpuHoce moseha-
By BPEIHOCTH 32 MOTPOINAde, CYNEpHOPHE Cy Y OAHOCY Ha KOHKYpEH-
TCKe crIocoOHOCTH 1 oMoryhaBajy cTBapame HOBUX IIPOM3BOAA M Kpeupa-
HE¢ HOBUX TPXKHUIIIHUX MpocTopa [MunmucassbeBuh 2007, cTp. 66]

Haunnu Ha koje mpey3ehe cTiie KOHKYpeHTHY TPEIHOCT ce pa3Jiu-
Kyjy. [Ipakca nokasyje na je To moryhe nocruhin xopumhemeM COmcTBe-
HHUX M3BOpa KOjU TOCTOj€ Y aKTHBHU, KyIIOBUHOM OJI IPYTHX, IEJCHEM Ca
JPYTUM TapTHEPUMA, TIOCEOHO Y CTPATETHjCKUM alvjaHcama, akyMyJipa-
BEM y mipeaysehy kao pesynrat u3BpcHoctu [Whellen, Hunger, 2004, ctp.
166].

IIpomene y nonawiarey KOHKypenyuje

CaBpeMeHH KOHKYPEHTCKH aMOHjeHT je OMTHO NMpOMEH-CH, a Ka-
pakTepuily ra Op3e TypOyJeHIHWje, HEU3BECHOCT, HHTEH3UBHPAbE IJI0-
OanHe KOHKYpEHIHje, jadame MOoCTojehnx u cTUIlame HOBHX, MOCEOHUX
KOHKYPEHTHHX CITIOCOOHOCTH, PEIaTUBU3UPAE MMOCTOjehnX HaYMHA KOH-
KypUCama W MPOMEHE KOHKYPEHTCKHX CTPYKTypa. Bemmke mpomene y
€KOHOMCKO], TeXHOJIOIIKO]j, TPaBHO]j, MOJUTHYKO], IPHUPOAHOj U APYIIT-
BEHO]j CPEIMHU YCIIOBUJbABA]Yy TIOTPEOy 3a0KpeTa y MOHAIIamhy KOHKYPEH-
muje. PeTku, BpeaHU M TEIIKO NMpUOaBIFMBH PECYpCH HHUCY JOBOJbAH YC-
JIOB 3a CTHIIake U OfprkKaBame KOHKYpPEeHTHe IpeaHocTu. butHa je opra-
HHU3aIMOHA (IEKCHOMIIHOCT Ka0 KJbYYHH (PakTOp KOHKypeHTHocTH. CBe
je Behu Opoj xommaHuja Koje mpuiarohaBajy cBojy OpraHu3aldjy U Kyi-
Typy y ckiaay ca morpebama u noHamamuma kKynana [Day, 2006, cTp.
41-49]. Opranuzanyje Koje cy Owie OpHjeHTaCHHE Ha NPOM3BOJ| TPaHC-
(opmuITy Ce y OpraHu3aIloHe CTPYKType ycpeacpehene na kymie. Kon-
KypEeHTHa TIPEJHOCT Ce CTHYE CBE Mambe NpHIp)KaBameM rnocrojehinx mpa-
BUJIa KOHKYPHUCama, a BUIIE MEeHkameM IocTojehnx U KpenpameM HOBHX.
Hocunonm mpomena cy mpenyseha ca cynepuopHOM MO3UIHOM y TpaHH
KOja IpeoOINKyjy ¥ peaedUuHHINY IPaHy U Koja CYyNIEpUOPHOCT O/Ip)KaBa-
jy IpoHaaXker-eM HOBHX BHJIOBa Kpenpama BpeaHocTH. To cy npenyseha
KOja JMCTUHKTUBHE CIIOCOOHOCTH TpaHCHOPMHUIIY Y Oa3uvHE MMPOU3BOJE,
yCIIyTe U Ipoliece KOju Cy U3BOP CYIEPHOPHE BPEIHOCTH.

[IpoMeHe y KOHKYPEHTCKHUM YCIIOBUMa J0BEJE CY 10 M3MEHa y Ha-
YHHY KOHKypHCama. TpagulHioOHANHEe NPHHIUIE KOHKYypHCamka KOjU Cy
HarjamaBaid PUBAIUTET 3aMEHhYjy HOBH KOjU MOTCHIMPAjy Capaimy U
uHTerpanyje. [loBesnBame KOHKypeHaTa M CTBapame pa3iIMYUTHX BPCTa
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MIOCIIOBHHUX MpeXa KOje C€ 3aCHHBAjy Ha Capaiby U MaPTHEPCKUM OJJHO-
CHMa, TIOCTaje M3BOP OJAPKMUBE KOHKYPEHTHE IMpeaHocTu. KoHkypeHmmja
CBE BHIIIE IpepacTa y mpopadyHaTy capaimy KojoM ce moBehaBa KOHKY-
PEHTHA IPEAHOCT. YCIeX jeHe KOMIaHUje y TAKBUM OJHOCHMA TO/ICTH-
4Ye U JONPHUHOCH ycrexy apyre. CMamemeM HH()OpManoHe aCUMETpH]je
U TPOIIKOBA, a moBehameM pa3MeHe 3Hama M cuHepruje mosehama ce
epuKacHOCT ¥ e(EKTHBHOCT HHTETPAMOHMX Tpoleca. Daktopu Koju
yTudy Ha hopMaTHO U HehopMaTHO OBE3UBamkba KOHKYpEHaTa Cy: UMIIe-
paTUB KJbYYHHX KOMIIECTEHIIMja, UMIIEPATHB [II00ATH3ANNjE, UMIICPATHB
CHHEpPTHje, UMIIEPATUB TPIKUIIHE HEM3BECHOCTH W UMIICPATUB OUTH IPBU
Ha Tpxumty [Crankosuh, 2002].

Konkypennuja u3mely npemnyseha mpepacra y KOHKYpEHIIH]Y W3-
Mehy mpexa. TpagunuoHamHe oO0JIMKEe KOHKYPEHIMje TIOTHCKYje HaaMe-
Tame u3Mel)y cTpaTerujckux rpymna Koje HacTajy Kao pe3yJiTar pa3inyu-
TUX 00JIMKa NOBe3uBama. Mpexka je moceOHa (popMa CTPaTEeTHjCKUX TPY-
ma Koje Cy TPaAWIMOHATHO MCTPaKMBAHE Ca CTAHOBHINTA TEXHOJOTH]E,
Iy’KMHE BEepTHKAJIHE MHTETPAIHje, CTEIICHA U pa3iuKa y AudepeHIupamy
npou3Boga. Y (hoKycy CaBpeMEHHX HCTPaXKHBakha MpEka y KOjiuMa ce Kpe-
Upa BPEHOCT j€ HACHTH(UKOBAE KJbYIHHX JETCPMUHAHTH IbIXOBE CTPY-
KTYypE U pa3yMeBambe HauMHA CTPATErdjcKor pearoBama [Solner, Rese, 2001,
ctp. 21-36].

Crparerujcke anvjance u3mel)y KOHKypeHaTa, Ka0 HOBU BHJ| HH-
XOBOT TIOBE3UBama, BPJIO YECTO YKIbYUYjy IBE, MOTIYHO PAa3IHYUTE IH-
MEH3Hje 0JTHOCa, KOHKYpeHIHjy u capanmy [Bengtsson, Kock, 2000, ctp.
414; Strutton, Herdon, Pelton 2001. ctp. 246]. IHTeH3UBHO KOHKYypHCa-
BE TTO/ICTHYEC NMHOBATUBHOCT PHUBAJA U KPEUPAHE CYIIEPHOPHE BPEIHOCTH
3a moTrpouIaye, au U BUXO0BO MelycoOHO moBe3nBame M KOOIEepaTHB-
HocT. KoHkypeHI1ja je MHTeH3uBHHUja n3Mel)y CTpaTerijckux rpyra, Hero
yHyTap Bux. Capajama MOCTOjH 3ajeJHO ca KOHKYPEHIIMjOM M HCIOJbaBa
CE Pa3NIMYUTHM HHTEH3UTETOM m3Mel)y KoHcTuTyeHaTta Mpexke. KomomHo-
BamkbEM pecypca M CIIOCOOHOCTH OCTBAPY]Y c€ KOPUCTH Y KOHKYpHCamby ca
npyruM Mpexkama. Capajma je Beha yKoJIuKo je orpaHHYeHOCT U XeTepo-
TeHOCT pecypca KOHKypeHaTa Beha. VIHTEH3MTET KOHKypHcama U capa-
IEbE CE Pa3INYUTHM MHTCH3UTETOM M Ha Pa3lINuUTE HAUMHE jaBJba H3Me-
hy unmanoBa mpexe. Y HEKHMM aKTUBHOCTHMA C€ KOHKYpHIIE, y IPYTUM
capaljyje. Ecdextn TakBux omHOCa ¢y Behu y Mepu y K0joj ce mpeBas3uiiase
KOHQUIMKTH, a YKJbY4Yyjy 3ajelHHUKH MHTepecH U kopucTh. OBO je rmoce-
OHO M3paXXCHO HA BHUIIECTPYKO ITOBE3aHUM TPXKHUILITHMA T/IE j¢é WHTCH3U-
TeT KOHKypeHmuje m3mehy dupmu ocinadbeH muxoBoM npehyrHoM capa-
JBOM y 00JlacTHMa y KOjUMa je YCIOCTaBJbame OfHOca Mel)y3aBUCHOCTH
noxeJbHO [Jayachandran, Gimeno, Varadarajan 1999, ctp. 49-66]. 3aBu-
cHocT je Beha ykosuko je npeknaname TpxkuinTa Behe. Ca KOHKypeHTHMa
KOjU yrpokaBajy Mo3ulyjy npemy3eha, KOHKypucame ce HacTaBJba M MH-
TEH3UBHpA.
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IIpunacohasarve opeanuzayuje

HoBu mpuctyn KOHKYPEHTHOCTH, Y KOjU Cy HMHKOPIIOpHpaHE M
CTpaTeryjcke aylfjaHce, MoNasu O KJbYYHHX KomreTreHnuja. OH Harma-
1aBa CUHEPTHjy, TEXHOJOTH]Y U 3Hame. Opranusaiyja ce mocmarpa Kao
MOPTQOIH)O KOMIIETEHTHOCTH KOj€ CY Y OCHOBH Pa3IMYUTHX TOCJIOBA, a
HE TOPTQOJINO Pa3THYUTHX IIOCIIOBA.

VYenex win Heycnex napTHepa y OBUM IpolieciMa OUTHO yTHYe Ha
BUXOBY TpaHC(OPMAIIU]y U pa3BHjambe HOBUX IOCIOBHUX Monena. ['oTo-
BO CBHU MOJIENIH KOje cycpehieMo y TeopHju U IpakcH ce 3aCHUBAjy Ha JIBa
KJby4Ha €JIeMeHTa: IIPBO, Mpeske (GyHKIMja U polieca Koju, GYHKIIMOHH-
myhwu 3ajeqHo, Kpenpajy miaThopMy 3a OICHY yCarIallleHOCTH Tpey3e-
ha nnentudukoBamem MoryhHocTH 3a yHanpeheme neppopMaHcH U aApy-
ro, IIOCIIOBHO TNOBE3MBamE IOTPOINAayda, CIIOCOOHOCTH W KOMIIETEHIIH])a,
cmuka 1 [Hatten and Rosenthal 1999].

IMoTpomaun OyHKIHje

>
>
>

CriocoOHOCTH

[Ipomnecu

>
VVV\V/V

Kommerenmuje

Cauxa 1 Mooen npedyseha

UsBop: Hatten K.J. and Rosenthal S.R., Managing The Process-centred Enterprise,
Long Range Planning, No3, 1999. str. 296.

[Motpomraun, 0AHOCHO HBUXOBA caTHC(haKIUja, Kao jenaH o1 eIeMe-
HaTa y MOJIeNy yIlpaBibama Mpeay3eheM 3axTeBajy npuiarohaBame opra-
HU3AIMOHOT JIM3ajHa, Kako (yHKIMja TaKo W Ipoleca yckiahuBameMm
CIOCOOHOCTH M KOMIIETEHIIMja Kako OM ce MCIOpydYuiia OYeKHBaHa Bpe-
JHOCT. Y TOM peau3ajHupamy GyHKIM]ja B Tpolieca Ha 3Ha4ajy J00Hjajy
MEHAIepy HAIMOHAIHOT M TJIOOATHOT KJIHMjeHTa, KOjU CYy OATOBOPHH 3a
YCIIEIIHO MOOMITUCaE pecypcea npeayseha u nprmiarohaBame MapKETHHT
nporpaMa BHUXOBHM MOTpedaMa Ha MYTH POK HA HAYHH KOjU KOHKYpPEH-
1[Mja HE MOXXE Yrpo3WTH. TakaB HaYMH MOOWIHCAama pecypca 3axTeBa
MPEUCIIUTHBAKE CBUX aKTHBHOCTH Y JIAHILY BPETHOCTH (011 Jo0aBsbada 10
MOTPOIIAYa) U KPEeUpame OpraHu3alrja Koje CIIyXKe IMOTPOIIady M OCTa-
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UM CTejKXoJjiepuMa. Y epu YMpEXKEeHEe €KOHOMHje TO IOCTaje peajiaH
3aXTeB.

VY npouecy tpaHchopmarmje npemyseha y cucreM Koju Kpeupa
BPEIHOCT, jaBJbajy ce OpOjHH MPOOIEMH KOjH 3aXTeBajy pa3IM4UTO pea-
roBame MeHaMeHTa. MeljyTUM, y OCHOBH YCIICIIHOT CTPATerujcKor pea-
roBama je CrocoOHOCT MeHalIMeHTa jaa, kopucrehu pecypce, cTBapa cy-
HIEpHOPHY BPEAHOCT 3a CBOje cTejkxoinzepe. [locToje pazsnnunTi HaYUMHK
CTBapama U O/jp)KaBarba KOHKYPEHTHE MPEIHOCTH.

OcHoBa 3a cHHEprHjy yclemHux npexayseha je pacrojena, omHO-
CHO BHIIECTpyKa ynoTpeba pecypca yHyTap u naMmely pazinunTuX aKkTH-
BHOCTH y JIaHITy BpeaHocTH. MehyTtum, cama pacrniozgena pecypca HHje je-
JVHU HUTH JIOBOJbAH YCJIOB 32 CHHEPIWjy W CTHIAmhe KOHKYPEHTHE Ipe-
nHoct. CuHepruja pe3ynTipa KOHKYpeHTHOM IpenHomhy kajia cy:

® PacIo/IeJbeHN PECYpCH KPUTHYHH 3a JIaHall BPEJHOCTH TpeIy3e-

ha 1 npencraBibajy MOTEHIU]a] 32 CHHEPTH]Y,
e pecypcH (pIeKCHOWITHN M NIPE/ICTaBIbajy CTPAaTErHjcKe CyOCTUTY-
TE 3a CTBapame Pa3HOBPCHUX OYTITYTa,

® KPUTHYHHU PECYPCH UPEIICBAHTHU 33 OIPaHUUCHE KalallUTeTa,

® TPOIIKOBH aKBHU3HUIIH]ja, KOHTPOJIE H KOOPAMHALIH]jE TPUXBATIbUBH
W TIpeACTaBJbajy MOTeHIHMjas 3a cuHeprujy [Gruca, Hath 1997,
ctp. 605-611; Prahalad, Lieberthal 1998].

[Tpakca mokasyje Ja Kopropaiujcke Xujepapxmje, ca BHIIe TOCIo-
Ba, HEKaJla YHUINTaBajy BpeJHocT. Bpennoct hie Outr cTBOpeHa yKOJIMKO
ce ocTBapu onromapajyhin xujepapxujcku ckian usMmehy xommereHnuja,
criocoOHOCTH | cTpareryja (cnuka 2) [Javidan 1998].

Xujepapxuja crpareruje Xviepapxvia KoMneTeHuMia

Mwucuja
(CEO)

KopnopatunsHa KrbyuHe komneTeHuvje ‘
strategija .
(CEO) f

¢ KomneTeHumje ‘
MocrnoeHa *
crpatervja

+ j CnocobHocTu ‘

DyHKUMOHaNHa
cTpatervja 4-»‘ Pecypcun ‘

Cnuxa 2 Xujepapxuja pecypca, cnocobnocmu, KomMnemeHyuja u cmpamezuja

HU3Bop: Javidan M., Core Competence: What Does it Mean in Practice, Long Range
Planning, No 1,1998., str. 63
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[IpBu HUBO, JTHO XMjepapxHje, YNHE PECYpPCH KOjH Ce MOTY TpaHC-
(hopmucaru y ciocobHoctd. To je Apyrd HUBO Y XUjEpapXuju U CaCTOjU
ce O] cepHje MOCIOBHUX MPOIIeca U PYTHHA 32 YIPaBJhalkhe U HHTETPAIH-
jy pecypca. OHe cy (pyHKIIOHATHO 3aCHOBAHE, a YCIEUIHO CE€ MOTY KOPH-
CTUTH Y Pa3IUYUTHM CETMEHTHMA opraHuzanuje. MelhypyHKkInoHaTHOM
UHTETPAIXjOM ¥ KOOPIUHAIN]OM CITIOCOOHOCTH KPEUpajy ce KOMITETCHITU-
je, kao Tpehu HEBO y xujepapxuju. Y mpemy3ehnMa CIOXKECHE OpraHu3a-
IIMOHE CTPYKTYpe, ca Behum OpojeM cTpaTerujcKux MOCIOBHUX jSTUHUIIA,
KOMITCTCHITU]€ Cy CKYIl BEIITHHA ¥ KNOW-hOW M HAcTajy MOBE3MBABEM U
uHTerpanyjoM QyHkrmonannux crnocodonoctu CIIJ. KommerentHocT je-
nHe CIIJ Moxke OMTH moclieanIia pa3IndUuTUX CIIOCOOHOCTH: MPOU3BOIHE,
TEXHOJIOIIKE, MapKeTUHT W Jnpyre cnocobHoctn kommanuje [Collis,
Montgomey 1998, ctp. 71-83].

KibydHa KOMITETEHTHOCT, Ka0 HajBUIIK HUBO y XHjepapXHju, mpe-
na3u rpanuie CI1J, n HacTaje nHTepakiujoM n3Mel)y pasIuIuTUX KOMIIe-
ternuja CI1J. Paau ce 0 yKyIMHOCTH BEIITMHA U 3HaWHa KOjU Cy 3ajeTHU-
YKU W IIUPOKO PaCIIPOCTPABEHH Y peay3ehy.

[IpoyyaBamem Mmely3aBucHOCTH M3Mehy xujepapxuja KOMITCTEH-
1Mja, CocoOHOCTH, pecypca M cTpaTerdja Moryhe je 3akJbyduTH Ja ce
CBaKW HHUBO Y XHjepapXHjy 3aCHHBA HA TIPETXOJHOM U Ja je Pe3yNTar uH-
Terpanyje eileMeHara HIDKer HuBoa. [lomaTHa BpemHOCT je, Takohe,
yCIIOBJbEHA HMBOOM IIa CBAaKM BHIIM HUBO CTBapa Behy nomaTHy Bpe-
nHocT. KibyuHe xommereHImje n01ajy Hajpehy BpemHocT xopumihemem
pecypca U CIOCOOHOCTH Ha HajimmpeM HUBOY. KOHKypeHTHa MpemHOCT
MOXE C€ TPaJUTH Ha Pa3INuuTe HauWHE: (POKYCHPAHEM Ha CBE aKTHBHO-
CTH ¥ TIOCJIOBHE TIPOLIECE, JICBEPUIIOM IY)K YHTABOT JIAHIA BPEIHOCTH H
KOMOUMHAIMjoM (OKyca U JICBEpHIIa y Pa3InIUTUM JICIOBHMA JIaHIA Bpe-
quoct [Nadler, Tshman 1997].

TpajHa KOHKypEeHTHA MPEITHOCT OCTABJbEHA j& YHYTap MEepICIII-
je moTpolava U OH y KOHAYHOM OJITy4dyje JIa JIX je KOMIIETCHTHOCT KJbY-
yHa. J]a O ce oaprkana pelaTHBHO TpajHa KOHKYPEHTHA IPETHOCT MOTpe-
OHO je HEeMPEKUIHO pa3BUjaTH BEIITHHE U yCKiIahuBaTu Op3HHY BUXOBOT
pa3Boja ca CTENEHOM IPOMEHE Yy KOPUCTUMA KOje omaxka morpomad. Y
MUTaBkY je Tpollec KOju MOMaxe Jia ce WACHTU(UKY]Y BEIITHHE Koje he
Ooutn 3Havajue y OyayhHoctu. aeHTU(UKOBamHEM COTICTBEHOT CTama U
yrnopehuBameM ca odekuBamuMa y OyayhHocTH mpenyzehe Moxe ycrie-
IIHO yIpaBJbaTH cBOjuM noptdonmom. OrieHa moMaxe Jia ce Cro3Ha Koje
noTpeOHe BEUITHHE HE TOCenyje, J1a JIM UX U KaKO MOXe MPUOaBHTH, a Jia
HE YIpO3H CBOjy CTPATETHjCKY HO3ULIH]Y.

OpraHu3aoHo yuemhe MOCTaje TeHepaTop KOHKYPEHTHE MPeTHO-
CTH KaJla CBH Y OpTaHU3aIMj1 JOIPHHOCE CTBapamy 0as3e 3Hamba, alli ra u
ycrenHo kopucre. Hempectano Tparame 3a HauWHAMa 3a CTBAapame 3Ha-
ha BUIIIET HABOA KBAIUTETA U MIMPEHE KPO3 OpraHU3aIHjy jaya KIbydHe
KommereHIje. Tako3BaHO "aJIaNTUBHO yYeHe' Ja ce OINCTaHe Ha TPXKH-
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mry je OutHo. MehyTum, y opraHusanyjama Koje yde, TOj BPCTH 3Hamba
nonaje ce "renepumyhe" ydeme koje yHampelyje crmocoOHoOcTH jaa ce
cTBapa BpenHocT [MumnucaBibeBuh, 1996, ctp. 6]. BpenHocT ce ctBapa He
camo Ha noctojehuM Beh ¥ Ha HOBMM TPXKHINTHMA IJie HEeMa KOHKYpeHa-
ta. HoBa TpxwIinTa ce Kpeupajy BaH nocrojehux mumycTpuja, Kao u mpo-
HIMPHUBamkEeM TpaHuIia noctojehux rpana. Ha HOBUM TpKHIITUMA KOHKY-
peHIMja HUje U3paKeHa, HOBH TPXKHIITHK MPOCTOP j& MIMPOK U HEJOBOJb-
HO UCTPAXXCH U MpYyKa [IAHCE 332 OCBajarbe U YUBPIINUBAKHE MO3HUIIH]C.

VY npornecy naeHTH(GUKOBaWkA U OLECHE CYIITHHE KOMIETEHTHOCTH
notpedHo je peduHucaT U3BOPe U CIIOCOOHOCTH HEOIMXOIHE JIa Ce cariie-
Jla Koje akTUBHOCTH Tpeaysehe Tpeba mpa 00aBiba, KOje Ja MHTETPHILE Y
OKBHPY XOPU3OHTAITHHUX U BEPTHKATHUX MpPEXKa, a Koje Tpeda MpermycTuTu
npyruMm npeny3ehnma. KoHkypeHTHa mpeaHocT je pesynrar mehys3aBu-
CHOCTH BpEIHUX M3BOpA U IMpoIleca OJHOCHO HAYMHA FUXOBE KOOPIMHA-
mje. KommeTeHTHOCT ce cTBapa kaga mpenysehe mprbaBiba W KOPHCTH
HOBY, KBaJIUTETHO PA3ININUTY aKTHBY, CIOCOOHOCTH M HAYMHE KOOpAHUHA-
nuje. To je mpolec KojuM OHO OCTBapyje MpoMeHe y moctojeheM cramy
U3BOpa U CIIOCOOHOCTH, YKIbY4Uyjyhl HOBY CHOCOOHOCT JJa KOOPAUHKPA U
KOPHUCTH HOBE I MOCTOjehe n3Bope U ClOCOOHOCTH M HAYMHE KOJH T10-
MaXKy Ja C€ OCTBape IIHJbEBH.

Kpeupare spednocmu y mpesxcama

[Ipoy4yaBame moBe3aHocTd u3Mely yUIeCHHKA HA TPXKUILTY j& HM-
[epaTHB yCIEUIHOT YIIPaBbahba U TPXKUIIHOT TO3UIIHOHUPAhA CaBpeMe-
Hor npeayseha. JenHa o1 OCHOBHHX KapaKTEpHCTHKA caBpeMeHe MpUBpe-
JI€ je Ja TPaJuIMOHAITHE TPXKUIIHE OJHOCE 3aMEHYjy MpeKama MOBE3aHH
onHocu usMmel)y pazinunTuX npenysehia v yuecHHKa. YcCrex CBakor mpe-
ny3eha cBe BuIlle 3aBUCH O/ ITOHAIIAkha EKCTEPHUX YYECHUKA (TTOTpoIIa-
4a, n1o0aBJjpada, KOHKYPEHIIH]je, MapTHEPA Y aJHjaHCH, APKAaBE H IPYTHX
ydecHuka). To mpakTU4HO 3HauM Ja mnpeay3ehe He MOXKe YCIeIIHO, He-
3aBUCHO OJ] IPYIUX, 1a KOHTPOJIHIIIE CBOje aKTUBHOCTH U J1a YIIpaBJba Oy-
nyhaonrhy. Hberosa mosuimja u yiaora y MpeH 3aBHCH OJI OJTHOCA KOje
ycrocTaBjba ca qpyruma. To 3axTeBa ol MEHAIMEHTA Ja pa3BHja U pa3y-
Me OJTHOCE KOjH rpajie Mpexy. Mpexe U OTHOCH Cy pe3yJITaT pa3inuuTor
yllarama M aHTaKOBamba MOjeIMHUX yYeCHUKA. Meljy3aBHCHOCT y Mpeska-
Ma je TUHAMHUYKA KaTeropuja, Mema Ce€ BPEMEHOM M YCIIOBJbEHA je aHra-
JKOBamkEM pecypca M criocoOHOCTH mpeay3eha y pa3Bujamby ONTUMAIHUX
omHoca. Moryhe je uIeHTU()UKOBATH Pa3IMINTE HUBOE MTOBE3aHOCTH H3-
Mehy mojenuHuX ydecHHka Ha TpKUIITY. CBaKM HUBO MOBE3aHOCTH 3a-
XTeBa o/iroBapajyhe yrnpasibambe OJHOCHMA.

[IpBu HHBO je TOBE3WBaKEC WHAYCTpHje Kao Mpexe. [loBesaHoCT
VHyTap TOjeIUHUX WHIYCTpHUja je Pa3IHYUTHA U 3aXTEBa UCTPAKHBAE
KapakTepa Be3a u ojiHoca. [loBe3aHOCT je Mama y TPAAUIHMOHAIHIM Y OJ1-
HOCY Ha HOBe 00J1acTH, KOje HacTajy MoJ YTUIajeM caBpeMeHe HHpopMa-
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IIIOHE TEeXHOJOTHje. [ TaBHM y3pOYHUITN IPOMEHA Y CaBPEMEHO] IPUBPE-
JIv, KOJU YCJIOBJbaBajy NOHAIIAkE KOHKYPEHIIH]jE CY:

® pa3B0j HOBUX UHTEPHET CIIOCOOHOCTH M aIUIMKaIlHja,

e noBehame rirodanusanyje,

® [IPOMEHE Y TyTOPOYHO] CTOIN pacTa UHAYCTPH]e,

® IPOMEHE y CTPYKTYpH Kymana W MOTPOIladya W HAYWHHMA YIIO-
Tpebe mpoun3Boa,

¢ HOBAIIMjE MPOU3BOJIA, TEXHOJIONIKE MPOMEHE W HHOBALIUjE TPO-
W3BOJHUX W APYIITBEHHUX MPOIIECa, MAPKETHHT HHOBAIH]E,

® IPOMEHE y CTPYKTYPHU TPKUILTA U3a3BaHE yIACKOM H H3IIACKOM
TJIABHUX YYCCHUKA,

e nudysuja TexHomomkor know-how n3melhy npenyseha u nojenu-
HUX 3eMaJba,

® IpOMEHE y e(PUKACHOCTH U TPOIIKOBUMA,

e MpoMeHe y mpedepeHnrjaMa moTpolaya, cTaBOBUMa W CTUILY
KUBOTA M 3aXTEB 3a cBe BehuM mudepeHnmpameM HCIOpyYeHE
BPEIHOCTH, IEPCOHANU3AIII]OM MTOHYIC,

¢ CMambUBambe HEM3BECHOCTH U ITOCTIOBHOT PH3HKA,

® IPOMEHE Y PETYJIaTHBH,

e noBehaHu 3Ha4aj APYIITBEHE ONrOBOPHOCTH mpemy3eha W Ip.
[Thompson, Strickland, Gamble, 2008, ctp. 74-80]

Teopujcka M IpaKTUYHA UCTPAKUBaa MOKA3yjy Ja Cy YCIeIHUja

oHa npeny3eha, 6e3 003upa Ja M MPUTIAAA]y 3peJio] WU HHIYCTPHjH Y
HacTajamby, KOja pa3BHjajy CaBpeMEHE IMOCIOBHE MOJENE IOCIOBaka U
ymnpasibama [Ctankosuh, 2004, ctp. 35-48]. Jla Ou ce Ha anekBaTaH Ha-
YUH cariiefiao KapakTep WHAYCTpHje U Be3a u3Mely cybjekara moTpeOHO
j€ aHaJM3UpPAaTH TPH KJbYYHA CapiKaja; YIECHUKE, pECypce M aKTUBHOCTH.

Jpyru HUBO TIOBE3aHOCTHU 00jallIkbaBa Kako je mpeaysehe mosesano
ca OKpY)XEHEM, KaKBa je HEeroBa CTpaTeTrrjcka IMo3uiija U KOJIMKO YCIIe-
IITHO KOPUCTH CBOj€ KOMITCTEHIIH]jE 3a 00JbC MO3UIIMOHUPAHE Y MPEKHU Y
OJTHOCY Ha CBE OCTaJIe YUCCHHKE Ca KOjUMa j& TUPEKTHO MU HHIUPEKTHO
TIOBE3aHO.

YcnenHo ynpasibame TOPTHOIHOM OTHOCA MPETIOCTaBIba KPEu-
pame 1 Kopuinhemwe 6a3a mogaraka o IOTPOIIaYrMa U J00aBIbaunMa, aliu
W ocTamuM ydecHunMma. To je Tpehu HHMBO MOBE3aHOCTH KOjU 3aXTeBa
IpuiIarohaBame yIpaBibamka OJHOCHMA Ca Pa3IMITUM KYyMIIUMa OZHOCHO
nobaeipaunma [CrankoBuh, Bykuh 2001, ctp. 413-421; Crankosuh, Dy-
kuh 2001, ctp. 44-52]. C 0063upoM Ha CTpaTErHjCKU 3HA4Yaj CBAKOT O]
BUX, npeay3ehe pasBuja oaroBapajyhe oJHOCE U KOPHCTH OHE TIPUCTYIIE
yIpaBJbama KOjH pe3ysTHpajy HajsehoM npoduradumHomhy.

[Mocnenmyu HUBO y aHAM3U TIOBE3aHOCTH YKJBYUYje CarjieqaBame
ejieMeHaTa Koju Tpajie 0JlHoce U (paKTope KOjU yTUUY Ha MHTEPAKIIH]E H3-
mely ykipydeHux crpana. Ilaxmy Tpeba ycMepuTH Ha aHAIH3Y KIBYIHUX
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(hakTopa KOju yTH4y Ha OJHOCE, IITO OMoryhaBa Jia ce Ha ajJieKBaTaH Ha-
YHH KOHTPOJIHIIIE CBAKK OJTHOC, OZHOCHO CTpaTeruja.
JuHamuaky kapakTep Mpeke nmoBehaBa 3Hadaj pa3Boja HOBHX Op-
TraHW3alMOHUX CTPYKTypa Koje TOoJpXkaBajy CIOCOOHOCT mpeayseha na
y4u yHampehuBamem "opraHuzandje Koja yuu'" Kao ¥ WHIWBUAYAIHOT
yuema. Pa3Boj MyropodHUX OJHOCA y OKBHPY CTPATETHjCKHX Mpexa je
YCIENHUjH YKOJIHKO je BHIIIE YYECHHKa OCIIOCOOJEEHO J1a MOOWIHNIIE pe-
cypce u cniocobHocTH ApyruX. [Ipemysehe koje mocenyje peTke U BpeaHe
U3BOPE KOje KOPUCTH 3a YBOhEHE U Pa3BOj TPAKEHHUX MPOHM3BOAA, TEXHO-
JIOTHjy | IIpoLece KOjH TO MOAPIKaBajy, MOXKE JIaKIe U Opike J1a IpuByYe
JjeIHaKo KBAJIMTETHE MMAPTHEPE ca Kojuma he pa3BujaTh Mpexy.
Ynparpambe OTHOCHMA y Mpexama je YCHEUIHHje YKOIHUKO CY
KJbYYHH TIOCJIOBHH TIPOLIECH OOJIMKOBAHU TAKO Ja:
® JIONIPUHOCE Pa3BOjy HOBHX pelliera 3a MpoliemMe y CHCTeMy I10-
TPOIIEHE MOTPOIAYa, OAHOCHO yHanpehewy noctojehnx,

¢ KOHTUHYHpaHO moBehaBajy cCIOCOOHOCT 3a OCBajabeM U CTBapa-
BEM HOBHX UMITyTa M IBUXOBY TpaHCPOPMAIH]y Y pe3yliTare Ko-
je MmoTpoIIayn Keje,

e kperpajy u noBehaBajy JEBEepHIl Be3a CBHX YUCCHHKA, KAKO WH-

TEPHUX TAKO U EKCTEPHUX, YKIbYUCHUX Y OJHOCE.

[MpoyuaBameM pesieBaHTHE JuTeparype Moryhe je 3akibydyuTH ja
MOCTOje pa3nnunTe Kiacupukanmje Mpexka. Yecto ce objanmaBa Kiacu-
¢uxamnuja kojy je odpahuBao y cBojum pagoBuma Achrol [Achrol 2004,
cTp. 56-71] Ha ocHOBY Koje je Moryhe uaeHTuduKoBatH cieache THIIOBE
MpeKa: MHTepHE TPKUILIHE MPEXe, BEPTHKAIHE TPXKHIIHE MPEKe, KOH-
HeHTpUYHE (MHTEPTPXKUIIHE) MPEKe U Mpeke MoryhHoctu. MHTEpHE Tp-
XKHIITHE MpeXe Cy 3Ha4ajHe 3a CII0KEeHe TociioBHe cucreMe. Ca cTaHOBU-
IITa CTBapama YMpPEKEHEe BPETHOCTH MOCEOHO Cy 3HAYajHE MpExe Koje
VKJbYUY]Y BHIIE YIECHUKA, PA3IMIUTHX OPTaHU3alMja i HHCTUTYIIHja.

BepTukanHe TpKUITHE MPEKE OPraHU30BaHE CY OKO CPEAUIIHE
opraHuzaiyje, HajooJbe Mo3uIHoHupaHe. YecTo ¢y TO YMpEKESHH JaHIN
cHab/ieBama W KaHAJIH MPOoJIaje MOBE3aHU ca MPOM3BOJIHOM OpraHHU3aIlu-
JOM Koja ce jaBJjba y YJIO3U MHTErpaTopa y MpOLECy CTBapama U HCIOopy-
4yuBata BpenHocTH. [Ipon3Bo/iHa KOMIIaHUja, OKO KOje CYy OKYIJbeHa JIpY-
ra npemyseha, GyHKIMOHHMINIE Ka0 cUcTeM UHTerpatop. OaroBopHa je 3a
KOOPIUHAIN]Y W KOHTPOIY KaKO MHTCPHUX MPOM3BOIHUX JEIOBA TAKO U
eKCTepHUX J00aBibayua, Kao M 32 KOHTPOJY M3BpIIaBamba MOpyLIOHHA T0-
tpouraya. OHa JOMUHHPA LIETHHOM MPEKE XOPU30OHTAIHE CTPYKTYpE LITO
HE MCKJbydyje MOTYHHOCT capaiike Ha HUBOY IPOU3BOJHUX CHCIHjald-
CTa y pa3BoOjy KOMIIOHEHTH M JejioBa mpuiarofjenor npoussoxaa. Caku
napTHep YHYTap YMpEXeHe MPOM3BOJIHE CTPYKTYPEe MPUMa JUPEKTHO T10-
pyuUOWHE O/ MHTEPHUX W EKCTEPHUX KyIalla U OJTrOBOPaH je¢ 33 HBUXOBO
U3BpILICHE.
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KonneHTpruHe (MHTEPTPXKUIIHE) MpPEXe MPEICTaBibajy alldjaHce
KOje TOCTyjy V Pa3IMYMTAM M HEMOBE3aHUM WHAycTpUjama. Turuvax
mpUMep OBUX Mpexa je jamancku keiretsu cucteM moBe3uBama. OpraHu-
30BaHe Cy OKO jeJlHe TaBHe, (UHAHCH]CKEe TPrOBUHCKE WIIH MPOHM3BOJIHE,
kommanuje. To cy ucmperuieTane Mpexe MoBe3aHe 3ajeJHHIKUM Kopuiihe-
EM H3BOPA, CTPATETHjCKUM OJITYYUBAKHEM, KYJITYPOM H M UICHTHUTCTOM.

Mpexe moryhHoctr cy auHamuuake mMpexxe [Duer, Nobeoka 2000,
ctp. 345-367; Srinivasan, Liljen Rangasvarry 2006, ctp. 1-17], BpemeH-
CKH OTpaHMYCHE, ycarjialieHe U Hajuenrhe opraHu30BaHE OKO MOTPOIIA-
4a. Y CpemuIITy OBHX Mpexa Hajuenthe ce Hala3ze MapKETHHT OpraHu3a-
I1je Koje Cy CIelUjaIn30BaHe 3a MPUKYIJbakhe U MUpEHhe HHPopMalrja
ca TPKUILTA, KOOPIAUHAIIM]Y Mpojekara usmely ympeskeHux naptaepa. To
cy 13B. m3nyoseene (holow) opranmsanuje [Piercy, Cravens 1995]. Tep-
MUH "H3nyOJheHa" opraHM3alMja HarjamiaBa Jia je KJbydyHa KOMIIaHH]ja
crocoOHa J1a TIPUBYYE MKy OCTAIMX, J1a 3ajeJHHYKUM KOpHIIhemheM
pecypca CTBOpe M MCIOpyde CYNepHOpHY BpeJHOCT 3a motporrave. OHe
perynuiy craHaapje MpPOU3BO/A U MOHALIAkA y PAa3MEHHU 32 YMPEKEHE
naptHepe. Kako uctyay Achol u Kotler, mpexe mocnoBaux moryhHocTH
Cy TIPUMapHO YCTAaHOBJbEHE J1a 00e30e/1e MOoTpoIIaynMa MPUCTYI Pas3iiu-
YUTUM W HOBHM moHynama BpemHoctu [Achrol, Kotler 1999, ctp. 146-
163]. OcTBapuBameM HaBEACHOT IMJba CTBAPAjy C€ OCHOBE 3a yHampelhe-
B¢ KOHKYPEHTHE MPEIHOCTH YMPEKEHHUX IapTHepa M 3a moBehame Bpe-
JTHOCTH 32 BIIACHUKE.

umb ympexaBama je cTBapame CUCTEMa Yy KOME ce CTBapa J0]a-
THA BPEJHOCT 3a CBe yuecHuKe. [la Ou ce Taj b OCTBapHO BeoMa je Ba-
JKHO JIa c€ MACHTH(UKY]Y aKTUBHOCTH Yy MpeKama Koje JOIMPUHOCE CTBa-
pamy BpenHoctu. CucteM BpeqHOCTH HUje HOB. [lo3Haro je ma je Porter
[Porter 1985] KopuCTHO KOHIIETIT JIaHIIA BPETHOCTH Y HACTOjamwy na o0ja-
CHH Y KOJUM aKTUBHOCTHMA C€ CTBapa BPEIHOCT, OJJHOCHO KOj€ aKTHBHO-
cTu je yHuiutaBajy. [locneamux rognHa BeoMa BENHKa MaKiha MOKIIama
ce MpoydvaBarkby HauWHA KpeHpara M HCHOPYKE BPEIHOCTH Y ILHJbY YC-
MeNTHUjer no3unronnpama npenyseha [Hakanson, Hsrrison 2004; Parolini
1999].

WHuTepecanTaH je MPUCTYI KOjU y CBOJUM PaJOBHMa O0jalllmbaBajy
Moller u Rajala [Moler, Rajala 2007, ctp. 895-908]. Onu cy unentudu-
KOBAJIM TPU T'€HEPUYKA CHCTEMa BPEIHOCTH KOjH Ce KPEeUpajy y Mpekama.
Pasnukyje ce Joruka Kpeupama BPEAHOCTH y MOjeIHHUM THIIOBUMA IIO-
CIIOBHHX MpEXa, Ila U OCHOBE 32 CTUIABE U OJIPIKABAKE KOHKYPEHTHE
npeaHocTd To Hamehe moTpe0y Kopuimhema pa3IHIuTUX MPUCTYIIA
ynpasibamwa ([Iperien 1) [Moler, Rajala 2007, ctp. 899].

HecniopHo je 1a cy KOMITETEHIH]€ CBUX YYECHUKA Y MPEXH OCHOBA
3a Kpeupame BpeaHoCTH. CBaKH YUSCHHUK Yy MPEXHU UMa CIeu(UIHy yio-
Iy, nepueniuje u 1ubese. Ha ocHOBY mpersiesia ce MOXe 3aKJ/bYYHTH Ja CY
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NpeyIokeHa TPH OCHOBHA THIIA CTBapara BPEIHOCTH KOjU MPOM3MIIA3e U3
0CcO0CHOCTH | CTpYKType Mpexka (ciuka 3) [Moller, 2006, ctp. 917].

Ha jeanoj cTpaHn KOHTHHHYMA, CaJIalllhe IMOCIOBHE Mpexke (Bep-
TUKaJHE ¥ XOPU3O0HTAIIHE) je Kpeupame "je3rpa BpeaHOCTH" Koje mpe-
CTaBJbajy CIENU(PUIHA MPOU3BOIY, Ca TIOZHATAM YUECHHUIMMA, TEXHOJIO-
rHjaMa, MOCIOBHHM IMpPOIECMMa U CTAaOMIHHM CHCTEMOM BPEIHOCTH.
KoMnereHiije ydecHHKa y MPEXHU CY Y OCHOBH TI03HATE, HUCY MOTpeOHa
noceOHa mpunarohaBama. YUeCHUIM Y MPEXKH TEXKEe MaKCHMAIHO] e(u-
KaCHOCTH y KOpHIINemy pecypca M CIIOCOOHOCTH 3a CTBApambE BPEIHO-
CTH.

IIpernen 1: OxBup 3a KIACUPUKOBAKE MTOCTOBHUX MpekKa

Cajanisme nocJI0BH€ OGHOB/beHE NOCJI0BHE MpeKe Mocnosue mpeske y passojy
Mpexe
Bepruxanue mpexe O6HOBIBEHE Mpesxe kpenpane ok¢ AmnukatusHe Jlomunantae | MHoBanumone
Tpaxiba 1 HOHyaa [OCIIOBHE MPEXKE | PellIeHba IIOTPOLIAYA | MPEKE Mpexe Mpexe
XOpHU30HTAIHE TPIKHUIIHE ® Kpeupame npojexara
MpexKe mpojexara
® [Tonyna o CodrBepcka pemierpa
moryhHocTH

* VHanpeheme
TIOCIIOBHUX
npoueca

Bucox uuso Husak nuso
< JleTCpMHHHCAHOCTH JICTCPMUHHMCAHOCT ¥y,

Crabuian, 106po YcnocraBbame cucreMa BpeanocTu | CucreM BpeIHOCTH Y pa3Bojy,

AeHHUCAH CHCTEM Hukp TaJIHA Y pehema Pagukanne npomene

BPEIHOCTH © JIoGpo 103HATH CHCTEMHU BPEIHOCTH | ® Pa3Boj HOBOT CHCTEMa BPEIHOCTH

® Jlo6po nosHate u o [IpoMeHe MyTeM JIOKATHHX U o CTapy ¥ HOBH Y4ECHHIN
Crnenuduyne aKTHBHOCTH MHKpPEMEHT. MOau(UKaLMja yHyTap ® Pajyk. npoMene y nocrojehnum akrupHOCTHMA
BPEIHOCTH nocrojelinx cucrema BpeAHOCTH BPEIHOCTH

® Jlo6po nosHaty yaecHuIn o Kpeupame HOBUX aKTHBHOCTH BPEIHOCTH

e Jlo6po nosHara ® HeusBeCHOCT OKO CHCTEMa BPEAHOCTH Y4CCHHKA
TEXHOJIOTHja y BEHOM Kpeupay

¢ Jlo6po nosnaru © PajuKkalHe IPOMEHE CHCTEMa

OcnoBHM npoLiecH
e Crabunan cucrem
BPEHOCTH

VY cpeanHM KOHTMHHYMa CMEIITEeHE Cy MpeXe YHMjU yYeCHHIM Ha-
cToje a nosehajy Mpou3BOAY J0AaTHE BPEIHOCTH. 3ajeJHUYKHUM yiara-
BUMa U NpuiiarohaBameM OHU yHarpeljyjy mociioBHe mpoiiece, oborahy-
jy IOHYZy CBEXXH-a BPEAHOCTH, Pa3BHjajy HOBE IPOjEeKTe ¥ KPeHnpajy IpH-
naroheHa perrema 3a morpede morpomraya. YKJby4nBameM NOTpolIaya y
nporec crBapama BpeaHoctu [Crankouh 2000, 38-46] makcumanHo ce
KOPHCTH FB-UXOBO HCKYCTBO 32 HHOBHpPA-€ IPOU3BOJIa U Ipolieca, poHa-
Ja3e ce HOBM HAUYMHU YIIOTpeOe MpOoN3Bo/ia U CTBapa IpocTop 3a pa3BHja-
BE IUCTHHKTUBHUX MPEIHOCTH CBUX YUYeCHHKa y Mpexxu. OnHocH n3Me-
hy moBe3aHMX mapTHEpa Cy KOMIUICKCHH, 3aXTeBajy Behy yckinaheHocT u
capajiby, YCMEpeHOCT Ha aKTMBHOCTH y KOjUMa C€ CTBapa BPEIHOCT U
0JIroBapajyhy KOHTPOIIy TPOIIKOBA.



CrBaparme KJby4HE BPEAHOCTH
OnHOCH OpHjeHTHCAHI

Ha pa3MeHy

OpxHOCH KOjH J0/1ajy
BPEIHOCT
CrBaparbe BpeaHOCTH
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OIHOCH OpUjEHTHCAHI
Ha OyayhHoct
CrBapame BpeHOCT!

/——/\-”—/\-7?/\_\

Bucok HHBO 1eTePMHUHHCAHTOCTH MHerMeHTaJIHQ nmpoMeHe Huszak HuBo JACTCPMHHHCAHOCTH

CHCTEeMa BPEAHOCTH

# Jlo6po no3Harte - crielupuIHe
AKTUBHOCTH BPEHOCTH

* J1oOpo Mo3HaTH yueCHUIIU

* PenaTHBHO BUCOKA CTAOMIHOCT
* J1oOpo mo3HaTH MPOLECH

CHCTEeMa BPEAHOCTH

IIpomene myTeMm J1oKaIHUX
HWHKPEMCHTAITHUX
npunarohaBama yHyTap
nocrojeher cucrema
BpPEIHOCTH

CHCTEMA BPEAHOCTH

* Pa3Boj cucTeMa BPeIHOCTH
* CTapy HOBU YYECHHUIIN

* PajiukaiHe npomMeHe y
CTapuM CHCTEMUMa BPEAHOCTH
*Kpenpame HOBHX

AKTUBHOCTH BPEHOCTH
* HeusBecHOCT y Be3H

Ca aKTUBHOCTHUMA U
yuecHunuma

* PajukaiHe nmpoMeHe
pacupoCcTpamECHOT CUCTEMA

< >

Masa KOMIIJIEKCHOCT OJHOCA
OpwujeHaranyja Ha caIallmboCcT

Brcoka KOMIIIEKCHOCT OJ[HOCA
OpujenTanuja Ha Oymyhuoct

Cruxa 3 OcHo8HU MUNOBU CMBAPAIbA 8PEOHOCHIU

H3e0p: Moller, K., Role of Competences in Creating Customer Value: A Value Creation
Logic Approach, Industrial Marketing Management, (Hakanson, Harrison, 2006, str. 917.

Jpyry cTpaHy KOHTHHMYMa YHMHE ITOCIIOBHE Mpexe Yy pa3Bojy. Oc-
HOBHA KapaKTEPUCTUKA OBHX MpEXa je Jla Cy OpHjeHTHCaHe Ha Oymy-
hHOCT, y4ecHUIM TeKe paTuKaHUM MPOMEHAMa Koje YKJbYdyjy OpojHE
U3MeHe y moctojehnM cucreMnMa BpeTHOCTH U CTBapame HOBUX OCHOBA.
3axTeBajy KOMIUIEKCHE CIIOCOOHOCTH yMpekKaBama K0je YKIby4yje OCMU-
L1JbaBabe U MPOHATAXKEHE HOBUX U3BOPA U CUCTEMAa BPETHOCTH.

Ymuyaj mpocuwne opujenmayuje Ha KOHKYpeHMCKY nO3UYUjy
npedyseha y Cpouju

TecT ycmemHOCTH MOCIOBHE CTpaTeruje npeayseha je meHa KoM-
NaTUOWITHOCT ca 3axTeBMMa U morpebaMa Mmorpomada u MoryhHocTHMa
Jla ce cTBapa oaroBapajyha koHKypeHTHa npemHocT. Iloctojeha u xesbe-
Ha MO3MIIYja Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIM]y 3aXTeBa KopHIheme pa3indu-
THUX W3BOpa W CIIOCOOHOCTH y CTBapamwy npenaHoctu [Crankosuh 2001,
cTp. 235-246]. [IpemHOCT y Kpeupamy CIOCOOHOCTH je Ha CTPaHH TPXKH-
IITHO OpHjeHTHCaHNX U Boherux npeayseha. MelhypyHKIIMOHATHOM WHTE-
TpaIyjoM U KOOPIUHAIIM]OM CIIOCOOHOCTH KPEHpajy ce KOMITETCHIIH]jE KO-
je, ako cy kbyuHe, yBehaBajy BpeaHocT. CTBapame IOJATHE BPEIHOCTH
3a MOTPOIAYE M OCTANIC YISCHHUKE Y JaHIy BPEIHOCTH YCICUTHH]E j& YKO-
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TMKO: WH(pOpMAIHje 0 TIOTPOIIaYrMa MPECTaBIbajy MOYETaK U KIbYU 3a
JIOHOIIICHE TIOCTIOBHUX OJUTYKA, OTPOIIaYH Te(HUHUIITY KBAIHTET, HajOO-
Jbe Hieje Moja3e U3 3ajeTHUYKOr 00aBJbamba aKTUBHOCTH Ca IIOTPOIIAYH-
Ma a 3aroClieHH MpEeICTaBbajy HUXOBE 3acTymHHKe. JojalHOCT moTpo-
ava je KJbyd NpoQUTa0MIIHOCTH a 3HaWkE O IhHUMa IOCTaje BeoMa BpeIHa
umoBuHa npexayseha. [lepcnektuBa TpanchopmMalmje, mopes NpoMeHe o/1-
HOCa IpeMa MOTPOoIIadyiMa, 3aBUCH U O] IPOMEHE OJTHOCA IpeMa KOHKY-
pennmju. Hanme, y TpxkumHo Boh)eHMM mpeny3ehrnMa maxma MeHaIMEH-
Ta ycpencpeheHa je Ha noHamame KoHKypeHiuje. [Ipenysehe antuumnm-
pa HoHaame KOHKYPEHIIHje, a KPEeUpameM U IIHPSHEM 3Hamba CTBAPajy
Ce YCJIOBH Ja C€ yTHYE HAa HUXOBE OJJIYKE W CTBapa KOHKYPEHTHA Ipe-
JTHOCT.

Hecnopho je na ce mpenyseha uz CpOuje cyouaBajy ca OpojHUM
npobieMuMa U Jia je BUXO0BO YKJbyUHBame y EBporicke MHTErpamuje yc-
JIOBJbEHO, MOPE] OCTAJIOr, MPOMEHaMa y CTPAaTerHjCKOM pearoBamy Koje
j€ pe3yiTaT BHXOBE IMOCIOBHE OpPHjeHTAlHje. 3a Pa3iiUuKy O] pa3BUjeHUX
3eMalba TPXKUIITHE MPUBPEJIE, Y KOjUMa Cy peann3oBaHa OpojHa eMITHPH]-
CKa MCTpa)XMBama Ha OCHOBY KOjuX je Moryhe yHampehuBatu Kako mo-
CJIOBHY TIPaKCy Tako U TeopHjy, y CpOuju cy TakBa HCTpaKHBamba BeoMa
petka. Hajuenrhe cy To eKcIDIopaTOpHA HCTPa)KUBarkha HAa OCHOBY KOjUX je
NOTPEeOHO pean30BaTh IECKPUITUBHA U Y3pOUHO mocieandHa [CTaHko-
Buh, Panenkosuh-Joruh, HBykuh, 2007].

He moctoju jenuHcTBeHa AcUHUIMja TPXKUIIHE OpHjCHTAIIH]E.
[TocToje Tpu AuMeH3Mje Koje ce jaBibajy CKOpO y CBHM CTyAHjama: OpH-
JEeHTalMja Ha TIOTpoIlIaya, OpHjeHTAIMja Ha KOHKYPEHIIN]y U WHTep(YHK-
[IMOHAaJHa KoopauHanuja. CaTucdakipja morpoiiayda je JaHac cBe u3pa-
JKCHUJU €IIEMEHT TP KHIITHE OpHjeHTaIrje ¢ 003upoM Ha IOTpeOy pas3Buja-
Ba JIyrOpoYHUX ojJHOca. JlyropodHa capaama uzMel)y KoMaHuja u moTpo-
Iraya uMa Mo3uTUBaH eeKar Ha mocioBHe nepdopmance [Slater, Narver,
2000, str. 101-112; Slater, Narver, 1994, ctp. 46-55; Slater, Narver, 1995,
ctp. 63-74; Kohli, Javorski, 1990, crp. 1-18; Kohli, Javorski, 1995,
ctp. 41-60; Shapiro, 1998, crp. 119-125; Day 1999; Avlonitis, Gonnoris,
1997, ctp. 385-402].

3a motpede peanuzanuje [IpojexTa CrpoBeICHO je eKCIIOPaTOPHO
UCTPAKUBAKE KOj€ je MMAJIO 32 IIMJb JIa TIOKaXKe JIa JI mocToju Mehy3aBu-
cHocT u3Mely TpxkuliHe opujeHTanuje npeny3eha u meroBe KOHKYpPEHT-
cke mosunyje. McrpaxuameM je oOyxBaheno 25 npemyseha koja cBoje
MIOCJIOBHE aKTUBHOCTH 00aBJbajy KaKO Ha HAI[MOHAJIHOM TaKo U Ha Mmehy-
HApPOHOM TPXKUINTY U ynyheHa cy Ha yCIoCTaBJbamke 0AroBapajyhux oj-
HOCa ca MOCJIOBHUM MapTHEPUMA, [IPe CBera KyMiiMa 1 100aB/bauiumMa.

HcTpaxuBame je pearn3oBaHo KopHuIIhemeM JTHYHOT UHTEPBjya U
VIIUTHAKOM K20 CPEICTBOM 32 IPUKYIUbAE MoJaTaka. AHKETHPAHH Cy
TeHepaJIHd M MCEHAllepH TMOjeUHUX (YHKIIMOHAIHUX TOJpydja: MapkKe-
TUHTa, POU3BObE, (PHHAHCHU]a, UCTPAXKUBAKGA U pa3Boja. Y YIUTHUKY
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cy Ne(UHHCAHU CTABOBH U OJ1 aHKETHPAHUX j€ TPAXKEHO J1a, KOpUIIhemheM
Jlukeptose ckane (1 - jako Hecnarame, 7 - MOTIYHO Cllarame) UCKaXy CBOj
CTEIEH ciarama, OJHOCHO Hecjarama, ca noHyheHuM oarosopom. Ilo-
Hyheno je 20 oxrosopa.

HNudopmanumje nodrjeHe aHKETHPAHEM, HaKO CyOjeKTHBHE, OTKPH-
Bajy CTaBOBE O OCHOBHHM JMMCH3HjaMa U 3HA4ajy TP KHIITHE OPHjCHTAII-
je 3a yHampeheme MoCIOBHHX nephopamMcH M KOHKYPEHTCKOT MO3HIHO-
HUpama. Pe3ynrar uctpaxuBama 0uo je 4,3 Ha JlukeproBoj ckamu. /IBa
omnydyjyha ¢axropa Ownm cy morpomayn U KoHKypeHuwuja. Tpehu ¢a-
KTOp KOjH je Y CKJIaay ca TeOpHjoM je MHTepPYHKIHOHAIHA IOBE3aHOCT,
a 4eTBpTH caTtucakmmja morporraya. ¥ OKBHpPY CBake rpyme (akropa
JneHUHUCAHU Cy WHAWKATOPH KOju OMTHO yTHYY Ha Iojioxkaj mpexyscha.
3Hauaj CBaKoOI MHAMKATOpa OLEHHBAH je moceOHo. 3a MpolemkBabe nep-
(hopmacu kopurtheHu Cy U APYrd U3BOPH M KPUTEPHjYMHU. AHATU3UPaHU
cy (DMHAHCH]CKHM M3BEINTAjU 32 TIOCIIEHE TPH TOJIMHE U ITOKA3aTeJbH KOjU
Cy KJbYYHH ca CTaHOBHINTA (DMHAHCHjCKE IepcrekThBe. Takohe, Ko-
puntheHu cy u Apyrd UHTEPHU M3BOPH HA OCHOBY KOjHX je Omiio Moryhe
M3BECTH PEJIEBAHTHE ITOKA3aTeIbe.

3a TecTupame ogHoca m3mehy (hakTopa TpIKUIIIHE OpUjeHTAIHje U
MOCJIOBHHX TIep(opMaHcH KopHIheHa je perpecioHa aHamu3a, Kao moro-
JIlaH CTaTUCTUYKU METOJI 3a 00jallkhemne 0Hoca n3Mel)y 3aBUCHUX 1 He3a-
BUCHHX IpoMeHJpiBHX. Kopuinhene cy moarpyre aHamu3a 3a MojeIuHa-
9HO TecTHpame rpyna. CBaku (akTop je pa3aBOjeH Y TPHU 3ajeTHHUYKE
HOATpYIIe: HICKE, Cpeme u Bucoke. Kputepujymcku onpeleHa BperHoCT
NpPOLICE-CHA j€ MCIUTHBAKEM BUILE KoeduIrjeHata u3Mmehy BpeIHOCTH
Ha CKaJIM TP)KUIIHE OpUjeHTAIHje ¥ KPUTESPUjyMa CTBApHE TPXKUIIHE OpH-
jeHTanmje KoMnanuja. HUBO Tp)KUIIHE OpHjeHTallje M HEH yTUIla] Ha
nocioBHe niepdopMance onpeleH je Ha 0OCHOBY MUIIJbEHa MEHAIIEPa.

dakTop opHjeHTaNMje Ha IToTpomada nmMa 3Hauaj (p<0,05) u mo3u-
tuBaH (0,28) edekar Ha nocioBHe niepdopmance. Beha npoduradunHoct
pesyntat je Behe opujeHTanMje Ha moTpomava. Kako cy ucTpakuBameM
obOyxBahena mpemy3eha koja KOHKYpHIIY Ha ITOCIOBHOM TPXKHUINTY Kao
Haj3HauajHUjH KYIIH jaBJbajy ce JIpyre NPOU3BOJHE OpraHu3aiuje (kKoje
je Moryhe rpynucaty y pa3ii4uTe CErMEeHTE ¢ 003MPOM Ha CTPATETHjCKY
OpHjEHTAILINjy U TEXHOJOIIKA Pa3B0j) TPrOBHHA KA0 KyIall U IPyre opra-
HU3AIMje ¥ HHCTHUTYIMje. 3Hauaj CBAKOT CETMEHTA j& Pa3IH4KT U 3aXTeBa
npuiaroheHo pearopame. VcTpakuBama Cy MOTBPIWIA XHUIIOTE3y Ja je
carieqaBame moTpeba MmoTpoIIada ol BEMTUKOT 3Ha4Yaja 3a CBaKy KOMIIa-
HHUJY U J]a YCIIOCTaBJhakbe JYTOPOYHUX OMHOCA OMPHUHOCH MOOOJBIIAY
TpkumHe opujeHtarmje. [Ipema pesynaraTiMa HCTpakuBama, BEOMa Ba-
KaH (aKTop je HaYMH U Op3MHA pearoBama, MOCEOHO Yy IpoIlecy KOMYHH-
Upama.

OpujeHTanyja Ha KOHKYpeHIrjy uMa 3Havaj (P<0,05) u mo3utuBan
(0,23) edexar Ha mocnoHe niepdopmance. JJoOujeHe nHPOpManuje ymy-
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hyjy Ha 3akspydak ja mpemayzeha pa3nyuTo pearyjy y OJIHOCY Ha KOH-
KypeHIIHjy Y 3aBHUCHOCTH OJ] BeJInunHe. Mana u cpeama npenyseha 3a-
KJbY4Yjy YTOBOpPE Ca BEJUKHM KOMITaHHjaMa Y HACTOjarbMMa Jia OrOBOPE
HA 3aXTEBE TPXKHUILITA M yMarh¢ yTHUIA] TUPEKTHUX KOHKypeHara. Bemmka
npeny3eha UMajy TpeHOCT MpH 3aKJbyYWBamky yroBOpa M 4ecTO ce ja-
BJbAjy y YJIO3M HHTETPaTOpa, yKIbyuyjyhu Mana u cpenma npeayseha kao
HOJIyroBapaye.

Onpehenu Opoj ankeTupaHux npemyseha, kako OM ojaydana cBOjy
TPXKUIIHY OPHjEHTALH]Y, YKJbYyUyje MOTPOIIade, MOCIOBHE KYyIIIE, Y MPOo-
1ec cTBapama BpenHocTH. [loTpomiaun ce KopucTe Kao u3BOp HH(pOpMa-
IIMja 0 IeHaMa U acCOpPTUMaHy MPON3BOJIa KOHKYpEHIIMje, a 3a y3BpaT J0-
Oujajy ompeheHe TOBOJEHOCTH MPHIMKOM KyroBHHE. Benuka mpemyseha
CTHMYJIMINY TOTpOIIaue Na MPHUKYIUba)y KOpPHCHE HH(pOpMALUje U Kao
"anBokatu" npemny3eha gonpruHOCe MpUBIaYeHhy HOBHX KyTiala.

WHTepPyHKIIMOHAIHA KOOPAWHAIM]a, CYPOTHO MOCTABJBEHO] XH-
MOTE3H, 110 MHUIJbEHY aHKETHPAHUX HeMa 3HadajaH e()eKaT Ha MOCIOBHE
nepdopmance. Hajeehu 6poj anketupanux npemyseha He npuaaje 3Ha4a]
oBoM (paktopy. [locpenHo ce MOke 3aKJBYUUTH Ja TAKBH CTaBOBHU pelia-
TUBU3UPAjy MO3UTHBHE CTABOBE O YTHUIIA]y OpUjEHTAIM]e Ha MOTPOIIAYe U
KOHKYpEHIIHjy Ha nocioBHe nepdopmace. [Ipakca ycrmemHux KoMIIaHuja
U3 3eMaJba TPXKUIITHE IPUBPEIC MOKa3yje Ja jeé MHTErPHUCAHOCT U KOOPIH-
HallFja CBUX MOCJIIOBHUX aKTHBHOCTH, (DYHKIMja U [IEJIOBA, BEOMa BayKaH
(akTop Koju yTHYe Ha eEKTHBHOCT M e(pUKACHOCT cTpareruje. Hecxna-
TamkeM 3Hadaja oBor ¢akropa MeHanepu oxpeheHor Opoja mpemyseha y
CpOuju mokasyjy Aa joln yBeK HE CXBaTajy CYIITHHCKH 3Ha4yaj WHTErpa-
Mje ¥ KOOPJMHAIMjE€ CBUX aKTHBHOCTH U MOCIOBHHUX (DYHKIHja U yIOTe
MapKeTHUHTa y CTPATETUjCKOM MHKCY ITOCJIOBHUX (DYHKIIH]a.

OpujeHTanuja Ha catucrammjy norporrada uma 3Hadaj (P<0,05)
u no3utusa (0,26) edekar Ha nocnopue nepdopmance. To je pakTop Ko-
ju onmpehehyje ¢dpexsennujy noHoBHe kynosuHe. IIpomajom yBehanor
npou3Boja (0a3udHU MPOU3BOJ IUIYC yciyre) ocTBapyje ce Beha carmc-
(axmmja u mojaHOCT MOTpomrava. McrpaxkuBama cy mokasaia Ja je 3a10-
BOJbAH U JIOjaJIaH KyIall Mamke OCET/bHB Ha EBEHTYAIHE HEeCKIane mmehy
obehane u ucropydyene BpegHocTy. Takole, Beoma je OMTaH M HAUWH pe-
IIaBarba JKAJIOW HE3aI0BOJBPHUX MOTPOIIAaYa, KOje aKO Ce YCIENIHO MpeBa-
3ul)y, JomprHOCE OBehamy JI0jaTHOCTH.

['enepanHy 3aKJbydak KOjH C€ MOXE M3BECTH HA OCHOBY pe3yiraTa
JOOWjeHUX HCTPAKUBAmEM je /1a je yHarpelheme TpXKHIIHEe OpHjeHTaluje
KJbYYHO 32 CTPATETHjCKO MO3UIMOHUpabe peay3eha. 3a u3Boheme moys-
JAHUX 3aKJbydaka HEONMXOTHO je, MHOTO BHIIIE HETO JI0 Cajia, NCTPakKuBa-
TH Tipakcy npeny3eha y CpOuju 1 BEBUXOBO CTPATETHjCKO pearoBame.
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Saxkmwyuax

CTBapame u OJIpiKaBambe BPETHOCTH j€ MPUMAapHU 3a/1aTak MEHa-
uMeHTa npexnyseha. CynepuopHe mocioBHe nepopMaHce, a CaMUM THM
U onroBapajyhy mosuimjy Ha Tp)KUIITY, MOTYhe je OCTBapUTH MPUMEHOM
edextuBHUX cTpaTteruja. OCHOBA 3a CTBAapame PEIATHBHO TPajHE KOHKY-
PEHTHE TPETHOCTH je Kpeupame U HCIOPYYHBambe CyIepHOpHE BPEIHO-
ctu 3a norpoiaye. OcTBapHuBame TOT [HJba JOIPHHOCH pealn3alyji -
JbEBA OCTAJMX KOHCTHUTyeHaTa. HeomxomHo je Ja cTBapame CyIepHOpHE
BPEIHOCTH JIONPHHOCHU TOBehamy BPEIHOCTH 32 BIACHUKE.
Caspemena npexayseha xopucte pa3nmuuuTe KOHICNTE W MOJACIE Y
by noBehama eekTHBHOCTH U euKacHOCTH. VcTpaxuBama y pakcu
MoKa3yjy Ja cy yCIellHuja oHa npeayseha koja cy ocrocobsbeHa na edu-
KaCHO KOPHCTE MHTEpHE W eKCTepHe MOryhiHOCTH y mpoliecy Kpeupama
BpeqHOCTH. VIHTEerpucameM CBUX aKTHBHOCTH Yy JIAHIY BPEIHOCTH U II0-
BE3UBAEM Ca JIPYTHM yIECHUIIMMA, [IPe CBEra, ca KyluuMma, 100aBjhadu-
Ma U KOHKYPEHIIHjOM, KpO3 pa3muuute GopMe Mpexa, CTBapajy ce pea-
HE OCHOBE 3a yHanpeleme BUX0Be KOHKypeHTcKe no3uigje. Takole, Mo-
JKe Ce 3aKJbYYUTH J1a YMPEIKEHHU MTOCTIOBHU CYOjeKTH, MHOTO e(hUKacHHUje y
OJIHOCY Ha OCTaJie, O/I'0Bapajy Ha CTaIHO aKTyelHa CTpaTertjcKka MuTamba:
® KaKBa je MO3uIMja KJbYYHHUX TOTpoIada ¢ 003MpOM Ha HUXOBY
poUTaOUITHOCT, TPXKHUIIHO y4elihe, CToIe 3a/pKaBama, J0ja-
HOCTH Y J)KUBOTHE BPEJHOCTH ITOTPOIIIAYA,

® KaKBO j& CTamke MHIYCTPHje C 003MpOM Ha BEIUYMHY, PacT, CTa-
OWJIHOCT, TPaHMUIIE, TPOIIKOBE U [IEHE, OYCKUBAHHUX IMPOMCHA,

® KaKBO je cTame JAu(epeHIUPaHOCTH MOHYyAe npeay3eha ¢ 063u-
POM Ha pelaTHBHE TPOIIKOBE TO3UIIMjE, TIOCIOBHE MOJENIE KOje
Kopucty, noBehama Wi cMamema nmorpeda 3a audepeHmmpa-
BEM, Mepema JIoNpruHoca AuepeHIpama CTBapamy CynepHop-
HE BPEAHOCTH,

® KaKBO je CTame KJbyYHHX CIOCOOHOCTH npeny3eha ¢ 063upom Ha
BUXOB PENIATUBHU 3HAY4], HECKJIA]] Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y U
Oynyhe morpebe morpomiaya,

® KaKBO j€ CTame C 003UPOM Ha KYATYpy U OpraHu3alujy yckiahe-
HOCT H YCarjianieHoCT ca [IMJbEBIMA.

Tp KUIIHO ITOBE3aHE BEIITHHE U 3HAKE NPE/ICTaBIbajy OCHOBHE I10-
KpeTaue pas3Boja. YckiahjuBambe KOHKYPEHTCKOT TOHalama je onpelena
TpaHchopMalmoHa IPOMEHa Koja aHTaxyje cTpartere npenayseha y u3Ha-
JaXkelky OCHOBA 32 KOHKYPEHIIH]Yy, HaUMHA Ha KOju mpeny3ehe KOHKypH-
1Ie Kao U n300p KOHKypeHaTa ca kojuMma ce cycpehe Ha oapehenum mpo-
u3BoI/TpkuITIMa. KOHKYpeHTHA MPETHOCT je TpajHUja Kaaa opraHu3a-
IIHOHA CTPYKTypa Kperpa HOBe, MPpoPUTAOITHE HAYMHE JIEBEPHIIA TIOCTO-
jehux pecypca, cnocoOHOCTH ¥ KOMITETSHIIM]a. JeTHAKO BakaH CTPATeTH]-
CKH 3a/IaTaK je U CTBapame HOBUX Pecypca, ClIOCOOHOCTH M KOMIIETSHIH-
ja, KopumhemeM pa3InIuTHX 00JIMKa MOBE3UBamba. To je 3a30B U 3a Mpe-
nyseha y Cpouju.
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Ljiljana Stankovi¢, Ni§

COMPETITIVENESS IMPROVEMENT OF
VALUE CREATING IN NETWORKS

Summary

The complexity of business environment poses a need for continuous changes
and redefinition of a strategic positioning of enterprises.The paper deals work changes
in the behavior of competition, the need for the adaptation of organization, resources
and capability, as sources for the acquisition of competitiveness advantage and more
successful positioning. Superior value is, increasingly, being created in different kinds
of networks. Theoretical and practical researches create the reliable basis for develop-
ment of new concepts and business models that will contribute to the competitiveness
improvement of enterprises and economy.

Key Words: Competitiveness, Competitiveness Advantage, Superior Value, Network





