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UHOBAIIMJE Y TPTOBUHCKOM MEHAIIMEHTY"

Hp Cperen hy3osuh, penosau npodecop Exonomckor ¢akynrera y Hu-
my u ap Ilpenpar MBanosuh, penoBHu npodecop ExoHoMckor ¢akynrera y
IToxropuiy, Hay4yHOj U CTPYYHOj jJABHOCTH MO3HATHU CY MO MCTPAXKUBAKLUMA MPO-
OreMaTHKe TPrOBHHE, TPTOBHHCKOT MEHAIMEHTa U MapKkeTHHra. CBOja HCTpaxku-
Bama TECTUPAjy HA KOMIETCHTHUM KOH(epeHIMjaMa ¥ TprUOMHAMa, YUMe HOCE
eMUTET KBATM()UKOBAHUX CArOBOPHUKA 33 IPOOIEMAaTHKy TPrOBHHE.

IIpe3eHTOBaHAa HCTpaXKMBamba y KibHrama ,,MeHalIMEHT WHOBaLUjaMa y
tproBunu“ np Cperena hysosuha u ,,Ctpareruja nuctpubyuuje np Ilpenpara
HMBanoBuha MOCIY)XUIIA CY UM Ka0 OCHOB TIPBOT U3/ama KibHre ,,lIHOBaImje y Tp-
TOBUHCKOM MeHayeMHTy . [Iparehu akTyeiqHOCT TpeHyTKa U MPOMEHE Koje Cy Tp-
TOBUHH €BHJICHTHE, OBY IpobieMaTHKy oOpal)yjy U Ipe3eHTyjy y Apyrom u3me-
HBEHOM U JIONTYHEHOM U3/alky KibUre ,,/IHOBaIMje y TPrOBUHCKOM MEHAlIMEHTY ,
Koja je uzauuia janyapa 2010. rogune, y uznamy Exonomckor ¢axynrera y Hu-
mry.

Kao u y nmpeTxoqHOM H3lamy, ayTOpH KIHUIe akIeHAT CTaBJbajy Ha WHO-
Balyje y o0nacTu TProBUHe M TPrOBHHCKOT MEHAIMEHTA, Ka0 CTAIHO aKTYeIHY
TeMy U NPoOIEMATUKY Ha KOjOj ,,UCIIUT 3PEIOCTH  IOJIaXXy MEHAllepU U3 001acTu
tproBune. [Tonaszehn ox nedunncanor npeaMera M HUIba UCTPAKUBAHA, METONIO-
JIOTHjOM HAYYHO-HCTPKUBAYKOT Pajia Y3 WHTEPIMCIMIUIMHAPHU MPUCTYI 00pa-
I¥ 33/1aTHX TeMa, ayTOPH Kpeupajy HOBY CIHMKY TPTOBHHCKOI MEHAIMEHTa, IIpe
cBera, UMajyhu y BHIy mpoMeHe y 00JIacTH eIeKTPOHCKE TPTOBUHE U YIIPaBJbarba
kBajuTeTOM. Ha Taj HauMH onpaBaBajy CBOjy 3aciy:KeHY MO3HIH]y EMHUHEHTHUX
HayYHHKA U CTPY4YHhaKa YHjH Ce PEe3YNITATH HCTPAKUBAKA KOPUCTE M KAO IUIaT-
(dhopma 3a u3paay OpOjHUX CTyIHja U MpOjeKaTa, aly U Tpacupamwa Oyayhux mnpa-
Bala pa3Boja Hallle TPTOBUHE U TPrOBHHCKHUX KoMmmaHuja. C Apyre cTpaHe, Kpeu-
Pajy MHCTPYMEHT MO3MLHOHHPAamka MPeaMeTa U3 Ipyle TPrOBHHE Ha MaTUYHHM
(akynTeTuMa, alny ¥ MO3UIMOHUpama (GakyaTeTa y APYIITBEHOM MUJBEY.

Haxo cy KOHIIENT M CTPYKTypa YHOEHHKA IUIOA 3ajeJHUYKOT paja, Halo-
MHEEMO JIa Cy MOojeIHe JenoBe Hanucanu: 1p IIpeapar MaHoBuh npBu 1eo, Ap
Cperer hyzosul, nopex nociioBa KOHIHUITUPaka, CTPYKTYHpamka U KOHAYHOT 00-
JMKOBama PYKOIIMCA, HAIMCAO je ocTane jenoBe kmure. Iloceban 3Ha4aj uMmajy

svetlana.sokolov@eknfak.ni.ac.rs
* Rysosuh, Cperen u Ipeapar Usanosuh 2010. Huosayuje y mpzosunckom mena-
umenmy. Huur: ExoHoMcku dakysrer.
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Ca3Hamba U Pe3yNTaTH MCTPAXUBama 0 Kojux je momao np Cperen hysosuh y
U3paau ABa ABa HAyYHO-HCTPaKMBauyKa HpojekTa: ,,CTpaTeruja M mMOJUTHKA
pa3Boja Tprosune Penyo.imke Cpouje“ 2003. rogune (ExoHoMcku Qakynrer y
beorpany, penakrop np C. Jlospera) u ,,CTpaTeruja pa3soja Tpropune Pemy-
ommke Cpouje 2009. ronune (Exonomcku daxynrer y beorpany, penakrop np
C. JloBpera) koja je ypahena 3a notpede MuHHCTapCTBA TPTOBHHE M YCIYyTa.

Oxcrynajyhu on KI1acUYHUX YIIOCHUKA, Y KBbU3HU ,,/IHOBalje y TProBUH-
CKOM MEHaUMeHTY" mpeoBnaljyje mpoOneMcKH MpHUCTYN 00paau 3aJaTHX TeMma,
LITO Ce MOXE BHICTU M KPO3 KOHLCMIHU]Y paja Kora YiHe YeTUPH JIeNa, Ca YKY-
mHO 16 mornasiba mpe3eHToBanux Ha 417 crpanuna.

IpBu meo KUre, KOjH HOCHU HACIOB /[pyuimeeHo-eKOHOMCKA YCI08/be-
HOCI UHOBAYU]A Y MP206uUHU, 3aTIOYHHE aHAJIM30M OCHOBHUX TOKOBAa y CaBpeMe-
HOj TproBuHU. [lopen KOHLEHTpAlMje U WHTEPHAI[MOHANN3AIINje, HHOBAIHje CY
OCHOBHO 0O0eliexje caBpeMeHe TproBuHe. Ha OCHOBY OBMX HHOBAlIMja MPaBU CE
CIICHApHO OCHOBHUX MpaBalia Oyayher pa3Boja TProBHHE, ITO MOXE J1a MTOCITYKH
Kao IMyTOKAa3 HaIlIOj TPrOBHHHU.

300r YHIbEHHILIE Ja Cy HHCTUTYIMOHATHE MPOMEHE Y TPTOBHHU JCTSPMU-
HHUCaHEe BEMKUM OpojeM (akTopa, ayTopH y OKBHPY MPBOT Jelia M3JIaXy U OC-
HOBHe KoHIente Tj. Teopuje o pa3Bojy TpropuHe. [lajbe H3Narame y OBOM IEITy
HacTaBka ce aHAJIM30M CHCTEMa MapKETHHra U MapKETHHT CTpATeTHje jeIHOT Tp-
roBHHCKOT Ipeny3eha jep ce 6e3 Tora He MOXe 3aMHCIIHTH HBErOB yCIIeX y CaBpe-
MeHUM ycioBuMa. OHO Ha IITa ayTOpH CTaBJbajy aKLEHAT je CHCTEM HHTerpai-
HOT' MapKEeTHHTa Kao MyTOKa3 y JOCTU3amby HAjHOBHjE €Tale y pa3Bojy jeAHOT TP-
TOBHHCKOT Ipefy3eha ma u untaBe Tpropue. Tpeba HallOMEHYTH Ja je 0Baj JIeo,
Yy KOME€ ayTOpHU M3JIaKy MapKeTHHT CTPATerujy, 3Ha4yajaH 3a npodui caBpeMeHOorT
MeHalepa jep My moMake 7ia yIo3Ha MpolLec IIaHupama U GopMylicama MapKe-
TUHT cTpaTeruje. J1o0po mocraB/beHa MApKETHHT CTpATETHja OCHOBA je 3a peau-
3aljy MapKeTHHT [UJbeBa mpeny3eha, kao mTo cy: pacT MpoJaje U TPIKUIIHOT
yuenrha, pacT npo¢ura, catTucdakiiygja norpoiiaya, pacT UMUia GUpMe U ClI.

JIpyru 1o KEbUre, HACTIOBJbEH Kao TP2oGUHCKU MEHAUMeHm y epu Oucu-
manxe ekoHoMuje, 3a CBOj TIPEIMET UCTPAXKHBakha UMa UHOBALUjE KOj€ J1ajy elu-
TET CaBPEMEHOM TPrOBHHCKOM MeHalMeHTy. IlonasHy OCHOBY YHHE HHOBAIUje
Ha 6a3u EAH u EIIOC texHonoruje, koje cy miardopma 3a Jajby UMILUIEMEHTa-
nyujy uHopanyja, kao mro cy EQ@TIIOC, mnatHa kaptuna, EJIN u enekrpoHcka
TProBHHA Ka0 MOCJOBHHU KOHIENT U (uiio30BUja 21. Beka. AyTOpH Cy y OBOM jie-
Jy KEbHT€ €JIeKTPOHCKO] TPTOBUHU MPHUCTYIMIN ¢ MHTEPAUCHUIUTMHAPHOT acTIeK-
Ta, ITO Ce MOceOHO BUAM KPO3 HAYMH U METOJ UCTPAKUBAKA KOJU EIEKTPOHCKY
TProBHHY MOCMATpa M aHAIM3UPA Y3 MAPKETHHIIKY UHCTPYMCHTAIH3ALH]y Hhe-
HUX edekara. Jlona3u 10 u3pakaja pasrpaHuveHe M0jMOBa y €IEKTPOHCKO] TPro-
BUHU, Ka0 U HEHH MOJIENH IITO je YjeIHO U YBOJ Y AaJby MpOOIEeMaTHKY Koja ce
UCTpaxkyje y OBOj Kiu3u. Tako ce aHaaM3upa MapKETHHT MH()OPMAIMOHH CHC-
TeM, anu ¥ VIHTepHeT Kao HajHOBHja (a3a y pa3Bojy eJIeKTPOHCKE TPrOBUHE.

Kaxo paseumu unosayuono npenosHammwu@ mpeoGUHCKU MEHAUMEHM
(oepanuyersa u noocmuyaju), HaclIoB je Tpeher nena KwbUre, y KOMe ayTOpU Bp-
II€ IPaKTUYHY MPOBEPY TEOPHjCKUX MOCTynaTa. Ha mpuMepy XHIOTETHUKOT Ipe-
nyseha, kopunhemeM MaTeMaTHYKO-CTATUCTHYKOT U METOJa KoMIapalnje, aHa-
JM3Upajy TpernpeKe U MoJACTHIIaje 3a yBol)ermhe HHOBAIMja Y TPrOBHHCKO MpPey3e-
he. Tectupare onpaBIaHOCTH IPUMEHE HHOBALIMja BPIIH CE U KPO3 HHUHAHCH]CKY
CTpaTervjy y3 NMPUMEHY aJIeKBaTHHX MoJiesia 1ocT-OeHeUT aHanmuse, Koju cy
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CBOje MECTO HallUIM M y CeTMEHTY TPrOBHHCKOT MeHalIMeHTa. IIpe cBera, ped je o
MOZENy cajallikbe AWCKOHTOBAHE BPEIHOCTH W HMHTEpHE crome mospahaja. Y
OBOM JIely KEbUT'e ayTOPH CarjielaBajy U CBe JPYIITBEHO-CKOHOMCKE IIPeIycIoBe
KOjH MOTY TOJICTHIIZjHO WIIM OTrpaHuuaBajyhe na aenyjy Ha pa3Boj M NPUMEHY
eNIeKTpOHCKe TproeuHe. CBOje MECTO Ty Hajase yJIora ApxKaBe, 3aKOHCKO-IIPaBHA
perynaTuBa, TeeKOMYHHKAIIMOHA HHPPACTPYKTypa U KaJpOBH.

VY 4eTBPTOM eIy KEHTE, O HA3UBOM Ipeo6UHCKU MEHAUMEHM U KU~
mem, ayTopu oOpaljyjy akTyelqHy TeMy M MOJpYy4Yje HCTPaKHBamba BE3aHO 3a
yIIpaBJ/bake KBAIUTETOM y TproBuHU. KBanurery, kao Haj00sb0j UHBECTULIM)H 3a
jadame KOHKYPEHTCKE IPETHOCTH Y CaBPEMEHUM YCIOBHMA, ayTOPH MPOOIEMCKH
MIPUCTYMAjy, Y3 AeHUHUCAE KBAIUTETA U BETOBY MapKETUHIIKY HHCTPYMEHTA-
nU3anyjy y TproBunu. MiMajyhu y By HajHOBHje TPEHIOBE Y 00JIACTH yIIpaBJba-
Ba KBaJIUTETOM, ayTOpU yKa3yjy Ha HajHOBHjY Bep3ujy crannapaa MCO 9000 u
HCO 14000. I[ToceOHO MeCTO y OBOM JIeNly KEbUTE 3ay3uMajy U aupektuse Hosor
npucryna EBporcke yHHje cucTeMy KBalIUTETa, KOje CBOjy MMILICMCHTAIH]y Ha-
naze kpo3 XALUII craamapn u LIE 3nak.

HcuppHUM HayYHHM UCTPaKUBAbUMA U MyOIMKOBAKHEM THX UCTPAXKHBA-
Ba Y KibU3M ,,JIHOBallMje y TPrOBUHCKOM MEHAIIMEHTY™ ayTOpu Cy OOpaauiu
HMHOBaTHBHE MpOIlece KapaKTEPUCTHYHE 338 CaBPEMEHY TPrOBUHY M TPTOBHHCKH
MeHaMeHT. TUMe Cy JaJli OCHOBA 3a IPOydaBarbe NpoOJIeMaTHKE TPrOBHHE CTY-
JICHTHMa €KOHOMCKHX M CPOJHUX (haKyNITeTa, ald U NPYKHIH MOryhHOCT HAlIUM
MEHallepuMa Jia Kperpajy cTpartelike Mpaslie Jajber pa3Boja CBOjUX KOMITaHHja.



